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A caracterizacdo dos danos extrapatrimoniais no &mbito dos contratos de transporte aéreo ha muito
gera intenso debate em &mbito doutrinério, ndo havendo ainda consenso no campo jurisprudencial.
Ante a historica dificuldade da comprovacdo de lesdo a um interesse existencial, defende-se, de um
lado, que se deve presumir a ocorréncia do dano (dano in re ipsa), quando perpetrado um ilicito no
desenvolvimento da atividade de transporte, como, por exemplo, em casos de cancelamento ou
atrasos de voo. De outra parte, no entanto, sustenta-se caber ao consumidor a prova de que houve a
efetiva violacdo a direito da personalidadel, ndo se podendo concluir pela ocorréncia de dano
unicamente em razdo de um ato ilegal efetivado pela companhia  aérea.

O desenvolvimento da ideia de dano moral in re ipsa deve ser entendida no contexto da excessiva
judicializacao de diversos aspectos da vida social. De fato, ndo se pode ignorar a circunstancia de que
a ampliacdo desmesurada da litigiosidade tem como uma de suas causas a crenga infundada de que o
Poder Judiciario teria como um de seus escopos a transformacéo social, substituindo, deste modo, a
atuacdo, muitas vezes deficitaria, dos Poderes Executivo e Legislativo. O processo judicial tem-se
transformado em instrumento de solucdo das mais variegadas mazelas sociais que afetam o pais.

Debate-se, neste sentido, o custo da judicializacdo no setor aéreo brasileiro. Segundo a ANAC, no
ano de 2017, as condenacgdes judiciais decorrentes de demandas ajuizadas por passageiros
representaram cerca de 1% dos custos e despesas operacionais das empresas aéreas brasileiras. De
acordo com a Junta de Representantes das Companhias Aéreas Internacionais do Brasil (JURCAIB),
este gasto, de aproximadamente R$ 311 milhdes, é resultado de mais de 60.000 processos intentados
contra as empresas de aviacdo nacionais. Relata-se ainda que o nimero de processos propostos por
passageiros contra as aéreas saltou de 64 mil em 2018 para 109 mil, apenas entre os meses de janeiro
e julho de 2019, de acordo com o levantamento do Instituto Brasileiro de Direito Aeronautico
(IBAER). Segundo o diretor da Associacdo Internacional de Transporte Aéreo (IATA), em 2018 havia,
em média, 174 acdes por dia, elevando-se este nimero para 520, no primeiro semestre de 2019, de
forma que a judicializacdo do setor no Brasil alcancou o custo de R$ 1 bilhdo por ano.

Poder-se-ia argumentar, como modo de justificar os nimeros apresentados, que as empresas de
aviacdo aérea nacionais prestariam um servico de péssima qualidade, ostentando nimeros mais
elevados de cancelamento e atrasos de voos, em comparacdo com a média internacional, e deixando
de assistir os passageiros quando da ocorréncia de alguma falha no exercicio da atividade. Esta
hipdtese, no entanto, ndo parece coincidir com a realidade. Com efeito, segundo se noticiou, uma
empresa americana operou, em 2017, 5.000 voos diarios nos EUA, recebendo, ao longo do ano, cerca
de 130 processos ajuizados por consumidores naquele pais. Esta mesma empresa, que também tem
funcionamento no Brasil, operou aproximadamente 5 voos diarios no mesmo periodo, figurando
como ré em 1.200 processos, embora siga protocolos similares em ambos 0s paises2.

Ainda segundo dados fornecidos por Dany Oliveira, diretor da IATA, uma companhia aérea, com
oferta global em 67 paises, cuja participacdo no Brasil era de apenas 3%, possuia mais de 85% das
causas judiciais alocadas em territorio brasileiro. Deve-se notar ainda que, de acordo com a
Associacdo Brasileira de Empresas Aéreas (ABEAR), cerca de 85% dos voos das empresas aéreas
associadas partiram e chegaram nos horarios previstos em 2018, enquanto nos EUA essa taxa



alcancou o patamar de 82%, segundo dados da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) e do
Departamento de Transportes dos Estados Unidos. Outrossim, a taxa de falhas no manuseio de
bagagens pelas aéreas nacionais, também em 2018, teria sido de 2,45 para cada mil volumes
despachados, menos da metade da média mundial (5,68), segundo a Sociedade Internacional de
TelecomunicagBes Aeronauticas (SITA)[3]. Corroborando tais dados, o relatorio "OAG Punctuality
League 2019 - On time performance results for airlines and airports”, produzido pela consultoria
britanica Official Airline Guide (OAG), especializada em inteligéncia de mercado de aviagéo,
demonstra que a aviacgdo brasileira ocupa posicdo de destaque mundial no quesito pontualidade4.

Em pesquisa no sitio eletrénico do Superior Tribunal de Justica, constata-se que a expressdo "dano
moral in re ipsa" é utilizada pela primeira vez5 em julgado do ano de 1997, em processo sob a relatoria
do Min. Cesar Asfor Rocha6. Trata-se de caso em que autora era uma das passageiras do 6nibus da
empresa ré, causadora de um acidente de transito por imprudéncia e impericia de seu motorista, que
trafegava sem seguranga, com lonas dos pneus soltas e descoladas, tendo a vitima sofrido lesdes
corporais que a incapacitaram temporariamente para o trabalho. O impacto do acidente causou ainda
sequelas na coluna vertebral, reduzindo sua capacidade laborativa. Amparado na doutrina de Carlos
Alberto Bittar, entendeu o relator pela desnecessidade da prova do prejuizo e fixou a compensacéo
por dano moral no montante de 100 salarios minimos.

Em relacdo a casos de atraso de voo, o primeiro acérdao do STJ a aplicar a tese do dano moral
presumido, e a mencionar expressamente o "dano moral in re ipsa”, data de novembro de 2009.
Segundo se registrou na ementa, "o dano moral decorrente de atraso de voo, prescinde de prova, sendo
que a responsabilidade de seu causador se opera, in re ipsa, por forca do simples fato da sua violagdo
em virtude do desconforto, da aflicdo e dos transtornos suportados pelo passageiro™. Analisando-se o
relatorio e o voto do relator, constata-se que sequer se menciona a duragdo do atraso, entendendo-se
pela existéncia de dano extrapatrimonial unicamente em razdo do retardo da partida do voo.

Ante a dificuldade, portanto, da realizacdo da prova das consequéncias ou prejuizos morais causados
a vitima, tem-se declarado que o dano moral € in re ipsa, decorrendo inevitavelmente da ilicitude
praticada.

Esta construcdo tedrica, no entanto, parte de premissas equivocadas e parece ndo se sustentar ante as
incongruéncias que apresenta. Com efeito, ndo se mostra correta a identificagio do dano
extrapatrimonial com seus efeitos, ndo constituindo o pressuposto animico elemento ontolégico da
lesdo existencial. A existéncia de sentimentos deletérios ndo serve a caracterizagdo do dano moral,
eis que impossivel a sua afericdo por meio de critérios objetivos. Ador e o sofrimento, embora muitas
vezes se materializem nos casos de lesdo ndo patrimonial, consistem em mera manifestacdo
consequencial do dano, com este ndo se confundindo. Neste sentido, 0s nascituros, as criangas de
tenra idade e os portadores de doengas mentais podem vir a sofrer danos extrapatrimoniais. Tal ndo
se da emrazdo da presuncdo (in re ipsa) da ocorréncia de consequéncias morais negativas, que podem
nem mesmo se fazer presentes no caso concreto, mas sim em razdo da violacdo a direito da
personalidade da vitima.

Atendéncia de utilizacdo de presunc¢des de dano, entretanto, nos casos envolvendo o transporte aéreo,
tem sido revertida no STJ. De fato, j& em 2018, no REsp 1484465/MG, decidiu-se que, embora
comumente se considere presumido (in re ipsa) o dano moral decorrente de atraso de voo, o tema
carecia de maior reflexdo, exigindo aprimoramento das ponderacdes até entdo empreendidas?.
Segundo a Corte, o reconhecimento da lesdo extrapatrimonial in re ipsa, independentemente da
duracdo do atraso e demais circunstancias do caso, induz & conclusdo de que "uma situacéo
corriqueira na maioria - se ndo por dizer na totalidade - dos aeroportos brasileiros ensejaria, de plano,
dano moral a ser compensado, independentemente da comprovacdo de qualquer abalo psicolégico
eventualmente suportado."



Entendeu entdo o STJ que se faz premente a analise das circunstancias que envolvem o caso concreto,
para fins de comprovacdo da ocorréncia de dano extrapatrimonial. A titulo exemplificativo, foram
citadas certas particularidades que podem ser examinadas: i) a investigacdo da duracéo de tempo que
foi gasto para solucionar o problema, ou seja, a real duragdo do atraso; ii) a verificacdo da oferta,
pela companhia aérea de alternativas para melhor atender os interesses dos passageiros; iii) se foram
prestadas a tempo e modo informacdes claras e precisas por parte da empresa aérea, com 0 escopo de
mitigar os desconfortos inerentes a ocasido; iv) se foi oferecido suporte material (alimentacéo,
hospedagem, etc.) quando o atraso for consideravel; v) se o passageiro, devido ao atraso da aeronave,
acabou por perder COMPromisso inadiavel no destino, dentre outros.

A fixacdo de critérios objetivos, como os acima apontados, propicia maior seguranca juridica,
oportunizando ainda que os fundamentos da decisao judicial sejam efetivamente conhecidos. A mera
alusdo a ocorréncia do "dano moral in re ipsa" consiste em solugdo simplificada para os diversos e
distintos problemas que emergem do fornecimento do servico de transporte aéreo. Deste modo, se
ndo se pode, de um lado, exigir que o consumidor comprove o prejuizo moral sofrido, como a dor e
o sofrimento ocasionados pelo ato ilicito praticado, tampouco se deve exonera-lo da atividade
probatéria insita a configuracéo do dano extrapatrimonial.

1 Dispde o art. 251-A do Codigo Brasileiro de Aviacdo, com redacdo dada pela Lei 14.034/2020: "A
indenizacédo por dano extrapatrimonial em decorréncia de falha na execugéo do contrato de transporte
fica condicionada a demonstracdo da efetiva ocorréncia do prejuizo e de sua extensao pelo passageiro
ou pelo expedidor ou destinatario de carga.”
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