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intuito de analisade forma concisa, se elementos estruturantes deste arquétipo de gestéo sédo
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Introducéo

Importante agdo integrante Blmvimento pela Conciliagag programa iniciado em 23 de
agosto de 2006 com o slogaanciliar € legal sob a coordenagao do egrégio Conselho Nacional
de Justica (CNJ) e que visa preservar a populacdo a garantia constitucional do acesso a Justica; a
Semana Nacional da Conciliagdo - SN@lém de emblematica, uma vez que se realiza anualmente
proximo ao dia 8 de dezembro, dia dedicado a Justica, apresenta-se como um artefato alternativo
adequado a suplementar o sistema judiciario litigioso tradicional e eficaz na reinsercao na sociedade
da cultura do didlogo e da negociacao na resolugao de disputas de interesses conflituosos, invitando
todos, especialmente aos operadores do direito, a abarcar seus potenciais beneficios, incluindo-se
neste rol reducdo de tempo e custos e maior eficacia de execucgdo no desfecho dos processos.
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A luz desse prisma e da égide de um notavel saber juridicadsaSchilling Ferraz,
Juiza Federal e membro do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), preconiza:

A vida forense diéria ensina que a melhor sentenga néo tem maior valor
que o mais singelo dos acorddsjurisdicdo, enquanto atividade
meramente substitutiva, dirime o litigio, do ponto de vista dos seus efeitos
juridicos, mas na imensa maioria das vezes, ao contrario de eliminar o
conflito subjetivo entre as partes, o incrementa, gerando maior
animosidade e, em grande escala, transferéncia de responsabilidades pela
derrota judicial: a parte vencida dificilmente reconhece que seu direito
ndo era melhor que o da outra, e, ndo raro, credita ao Poder Judiciario a
responsabilidade pelo revés em suas expectativas. O vencido dificilmente
é convencido pela sentenga e o ressentimento, decorrente do julgamento,
fomenta novas lides, em um circulo vicioso. Na conciliacéo,
diferentemente, ndo existem vencedores nem perdedores. S&o as partes
que constroem a solugdo para 0s proprios problemas, tornando-se
responsaveis pelos compromissos que assumem, resgatando, tanto quanto
possivel, a capacidade de relacionamento. Nesse mecanismo, o papel do
juiz ndo é menos importante, pois é aqui que ele cumpre sua missao de
pacificar verdadeiramente o conflito. [...] Situa¢des ha que demandam a
atividade substitutiva do Poder Judiciario — o julgamento - para balizar
0s comportamentos. Mas a conciliagdo sempre deve ser a primeira
alternativa e a mais estimulada, como instrumento de grande potencial
gue é para a pacificacdo dos conflitos. (FERRAZ, 2010)

Iniciativas como a Semana Nacional da Conciliagdo, criadas no intuito de estimular o Poder
Judiciario Nacional a oferecer instrumentos e aces de conciliagdo e incentivar a populacéo a fazer
uso desses mecanismos, sao verdadeiros determinantes sociais que podem “institucionalizar” a
cultura do entendimento. Se as pessoas descobrem formas mais rapidas, simples e econdmicas de
acesso a Justica, essas se transformam em regras gerais para a formacéo de um senso comum que
potencializa sobremaneira a probabilidade de um acordo, eliciando comportamentos desfavoraveis
muito comuns, como a esquiva ou fuga ao debate, acéo essencial da negociacéo.

Diante da necessidade e da possibilidade de contribuicdo da Semana Nacional da
Conciliacédo para reducdo da taxa de congestionanipatofactona elevacdo do nivel de
satisfacdo dos jurisdicionados, outrossim, e a luz da assertiva deaBr&chilling, resta
pacifico o entendimento que o Poder Judiciério inova a jusante quando trilha sobre um “velho”
acesso, a concepc¢do de uma “nova” justica; revigorando a conciliagcéo, reconstruindo-a com
novos elementos, utilizando transversalmente bases da antropologia, psicologia e
neurolinguistica, como forma de promover a necesséria e profunda mudanc¢a de mentalidade e
conduta, consolidadas em longos anos de vivéncia na esfera Unica da litigiosidade.

Em particular no Poder Judiciario do Estado da Bahia, quando o comparando apenas
no ambito da Justica Estadual na realizacdo das Semanas Nacionais de Conciliagao, verifica-
se uma produtividade singulasto sem que, em relacdo direta ou proporcional, assinalem
com um aumento significativo na oferta de seus recursos humanos e/ou mateneor
exame, o fato de a Bahia ter se destacado em todas as cinco edi¢cdes da campanha, estando
bem posicionada, consoante adiante podera ser observado, em relagawesmtotal de
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audiéncias realizadas e de acordos.

Isso posto, ante ao aludido cenario de diferenciacéo, o cerne de proposicao deste artigo
€ o de verificar se existem elementos da Metodologia de Investigagiiativa, desenvolvida
pelos Drs. David L. Cooperridex Suresh Srivastvaila Cas&Vestern Reserve University
ainda que involuntariamente, presentes ha construcéo deste panorama, de que forma se articulam
em ideias, planos e praticas afirmativas, e como se d& o envolvimento dos ganigaconais
nesta “transformacéo” de tar escala. Neste designio;$ara adiante o levantamento estatistico
descritivo dos resultados e das agdes que mais tenham contribuido ao atual momento da
conciliagao no do Poder Judiciario do Estado da Bahia.

A Investigacdo Apreciativa

A Investigagddipreciativa — IAé uma metodologia de gestdo resultante de uma
Pesquisa-Acao realizada em 1980 pelos Drs. David L. Cooperrider e Suresh Srivastva, a época
doutorandos do programa de Comportamentga@izacional da&Case Wstern Resee
University, nas dependéncias da Clinica Médica Cleveland, na cidade de mesmo nome, Estado
de Ohio nos EUA. Os pesquisadores queriam entender quais eram os fatores que mais
contribuiam para a alta eficacia da Clinica quando esta se encontrava nos seus melhores
momentos, ignorando todo o resto. Como em toda Pesquisa-Ac¢éo a intencéo dos pesquisadores
ndo era meramente relatar impressdes em seus diagnésticos, ambos estavam engajados e
interagindo com o grupo de modo cooperativo e inovadon processo de aprendizagem
organizacional e, assim, estabeleceram ndo somente que situagéo social era mais favoravel,
como também a forma de aumentar a consisténcia dagueles momentos.

O termo ‘Appreciative Inquiy”, ou Investigacadépreciativa, foi descrito, entédo, pela
primeira vez, num relatorio criado para ser uma poderosa e positiva ferramenta de aplicagédo
do método pelos proprietarios e colaboradores da clinica Cleveland.

A etimologia do termper sija revela muito de sua proposicao metodoldgica, “apreciar”
como valorizacéo ou ato de reconhecimento do melhor que ha nas pessoas ou nas coisas € a
motivagéo que temos em funcao disto e, “investigar” por sua vez tem com um sentido mais
direto complementando sua esséncia, descobrir e aprender a apreender o que existe de exceléncia
em um determinado sistema vivo, social gaoizado e direciona-lo a novos potenciais e
possibilidades.

Solugio de Problemas Investigacdo Apreciativa

Identificacéio do Problema Apreciar e valorizar o melhor, “O que €”
Andlise das Causas Dar vis#o ao “O que deveria ser”
Andlise das possiveis solugdes Dialogando “O que pode ser”
Planejamento das agdes Inovando “O que sera”

Pressupde: a organizacio é um problema a ser resolvido Pressupde: a organizagdo é um mistério a ser abragado

Pergunta chave: O que esta no caminho daquilo que queremos? Pergunta chave: O que vocé quer criar?

Tabela 01 — Solucédo de Bblemas X Investigacad\pr eciativa (GLOBE, 2010)

Temos a seguir a representacgédo grafica do fluxo metodolégico proposto por David L.
Cooperrider e Suresh Srivastva para a Investigapéeriativa:
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Descoberta

O que éo
melhor de nos:

Destino Sonho
«O que juntos Investiga¢io +Poderia ser

construiremos? Apreciativa ainda melhor?

N

Desenvolvimento
*O que deve ser
feito?

Figura 01 — Fluxo do 4Ds da InvestigacdApr eciativa (FRY, 2010)

Traduzindo essa concepcdo para 0 mundarozacional, temos um processo de
descoberta das suas melhores competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) individuais
e coletivas, para que essas alinhem visfes positivas ao seu futuro semsesdl@gue ja
fora exitoso no passado. O foco sera sempre a plenitude de sua eficacia em total detrimento da
resolucao de possiveis “mazelas” historicas, transcendendo os desafios por meio de estratégias,
taticas e acdes integradoras e inovadoras, aumentando sua capacidade sistémica de colaboracdo
e de adaptacdo. Em sintese,gaaizacéo se indaga ciclicamente: o que temos de melhor para
potencializarmos e atingirmos nossa missao institucional? Segundo nos releva Rénald Fry
Investigac@@\preciativa pode ser entendida da seguinte forma:

Esse método de analisganizacional — ou simplesmente uma forma de
estar no mundo ao nosso redor — € diferente da solu¢do administrativa
de problemas convencionaisbasica suposicéo de que se vai solucionar

um problema pode dar a impresséo de que o fatogd@iaar consiste

em problemas a serem solucionaddgarefa subsequente para o
aprimoramento entdo, passa a ser a remogao das deficiéncias, obstaculos
ou problemas de raizes. Este processo inclui basicamente: 1) identificacdo
dos problemas-chave ou deficiéncias; 2) analise das causas; 3) analise
das solugdes e; 4) desenvolvimento de um tratamento ou plano de agéo.

Em contraste, a base da W&o preconiza que ganizar seja “um
problema a ser resolvido”, mas uma “solucao a ser abracada”. Quando
nos ficamos maravilhados, cheios de curiosidade sobre o milagre de
organizar — quando o processo estiver no seu ponto melhor — ele requer
uma mudanca radical nos processos e na linguagem. Sao 0s 4 passos
chamados de 4Ds. Este processo basicamente incliisgavery-
descoberta das coisas boas oferecidas verificando-se as melhores
praticas existentes; 2Pfeant (sonhar) sobre as qualidades reais do
processo atual e possiveis melhoriasIB)sigri — quando se traga os
caminhos para concretizar 0 sonho e; Bgstiny(destino) que é o
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momento de se colocar em pratica aquilo que foi planejado.

Consideremos o exemplo do planejamento estratégico. Geralmente,
reunimos pessoas-chave do sistema para se reunirem e, comecar algum
exercicio no “céu azul” pensando ou vislumbrando o futuro. S&o fornecidas
informacdes adicionais para ajudar a compreensao das tendéncias e
caracteristicas do ambiente para que as pessoas possam calcular as
condigdes e limitagdeJudo isso assumindo que, com base em Nnosso
passado, ja temos condicOes de saber tudo o que podemos &zdizanos

que nosso passado determina aquilo que antecipamos para o futuro, mas
raramente paramos paraguantar: ‘ha mais alguma coisa a ser descaaer

em elacdo ao nosso passado que pudesse nos ajudar a vislumbrar um
futuro que seja desejavel e possfv&uando a |4 aplicada para ajudar

0 pensamento estratégico, os participantes descobrem novas informagoes
sobre suas melhores experiéncias no passado, antes de formar uma imagem
do futuro A diferenga entre a ousadia e a difusédo de suas imagens é muito
grandeA tendéncia natural para que eles queiram agir para fazer com que
o futuro se concretize incorpora o milagre dmpowerment
(empoderamento), aprendizado autodirigido, e um alto desempenho que
desejamos para 0 momento atual.

E importante observar que a pratica da IA esta ainda na infancia. Como
uma crianga curiosa que fica maravilhada com o mundo ao seu redor
uma ampla rede de professores, cientistas e pesquisadores esta realizando
experiéncias com principios apreciativos, fazendo novagupes
decisivas e documentando suas historias diariamente. O que realmente
vem emegindo de toda essa atividade pioneira € uma tese, ou proposigao
provocativa: j& conseguimos alcancar os limites para a solugdo dos
problemas como um modo de investigacdo capaz de inspokilizar

e sustentar a mudanga no sistema humano; o futuro do desenvolvimento
organizacional pertence a métodos que afirmam, compelem e aceleram
o aprendizado antecipatério envolvendo niveis cada vez maiores de
participantes. (FIR 2010)

Na tabela 2 abaixo, procura-se sintetizar algumas das mais importantes caracteristicas
da metodologia de investigag&o apreciativa:

I.'\'\'ESTIG.»\(’.&O APRECIATIVA
A confianca da jomada ao futuro pod: ior quando se Jevar o melhor de seu passado.

A linguagem que usamos cria a nossa realidade.
Pressuposicdes  Em quaisquer organizagSes, grupos ou individuos ha talentos ¢ habilidades tinicas.
Focar para se criar a realidade que desejamos.
O ato de questionar nicia wma mudanga.
Antecipatorio - uma imagem do futuro antecede a mudanga.
Poético — organizagdes s3o como um livro aberto. O lvro estd aberto a miltiplas interpretacdes e conchisdes.
Simultaneidade — as sementes da mudanga s3o plantadas com a primeira pergunta feita. Investigacao e intervencdo sao agdes simultaneas.

Principios
Metodolégicos
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Criar oportunidades para que todos sejam ouvidos.

Criar bons relacionamentos.

Emergir o melhor das pessoas ¢ elas verem o melhor dos outros e das coisas.
Encorajar ¢ habilitar as pessoas a serem positivas.

Focar no sonho mais ousado de possibilidade positiva.

Gerar cooperacdo e inovagdo.

Liberar poder e aprendizagem individual e organizacional

Oferecer as pessoas apoio para agr.

Resultados
Esperados

Tabela 02 — Sintese da Metodologia de Investigaclpr eciativa (GLOBE, 2010)

A Mudanca de Paradigma

Suige hodiernamente no Poder Judiciario Nacional um novo modelo de comportamento
organizacional, baseado na busca incessante por um sistema de justica eficaz em todos os seus
componentes e onde a “acessibilidade” seja mais do que a facilidade de acesso a unidades
judiciais ou a obter aconselhamento juridicata-se da apreciacéo, compreenséo e atendimento
das necessidades daqueles que buscam o Judiciario, sob pena do sistema perder a sua identidade,
importancia e respeito da sociedade a que serve.

Desde a implantacdo pelo CNJ do programa “Movimento pela Conciliacao”, pela
decorrente e forte aproximacéo com a sociedade, advinda da execucéo deste programa, existe
a quebra de um consolidado entendimento, quase um senso comum no qual o Poder Judiciario
representa uma enorme e fechada caixa preta, sob este aspecto, anterior a implantacao do
referido programa, SADEK afirmava j& em meados de 2004 que:

No que se refere a mentalidade, pode-se afirmar que o Judiciario ndo
difere, neste aspecto, de outras instituicbes igualmente fechadas, com
tracos aristocraticos. O figurino da instituigdo tem se mostrado um
ponto problematico, uma vez que, longe de encorajar o substantivo,
prende-se a forma; ao invés de premiar o compromisso com o real,
incentiva o saber abstrato. Esse descompasso entre o valorizado pela
instituicdo e as mudancas vividas pela sociedade responde, em grande
parte, pelaimagem negativa da magistratura perante a populacdo. Deve-
se, contudo, sublinhar que nos dltimos anos tém crescido as reacfes
internas a esse modeltanto isto é verdade que, hoje, dificilmente,
pode-se afirmar que a magistratura constitui um corpo homog&meo.
contrario, ndo apenas tém se multiplicado os grupos internos, como
muitos juizes tém se mostrado criticos da instituicdo e sensiveis a
propostas de mudanca, mesmo que afetem diretamente interesses
corporativos e tradicionais. (SADEK, 2010)

Observa-se neste interim o despertar de todo o Poder Judiciario Nacional, Magistrados,
Servidores e Operadores do Direito em geral, para o fato de que promover o acesso a Justica
ao cidadao somente sera possivel pela oferta de uma variedade de abordagens e de op¢des na
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resolucdo de seus litigios, de maneira a construir uma solucao satisfatoria ao problema que,
embora inclua a realizacdo de um processo judicial como base, seja este apenas parte de um
amplo espectro de escolhas, neste contexto, a conciliagdo passa a ser para a populacdo, uma de
suas principais alternativas.

A Construcdo de um Novo Cenario

Embora instituido em 31de dezembro de 2004 e instalado em 14 de junho de 2005, o
Conselho Nacional de Justica - CNJ ja possuia numeros do Poder Judiciario Nacional fornecidos
pelo “Banco Nacional de Dados do Poder Judiciario — BNDPJ”, programa criado em 1989
pelo Supremdribunal Federal - STRjue a época ja realizava levantamentos estatisticos em
toda a Justica brasileira, atribuicao constitucional do CNJ, posteriormente implementada com
o0 advento da criagdo do Sistema de Estatistica do Poder Judiciario pela Res. CNJ n° 04/2005,
gue tinha como ano base o ano de 2004.

O primeiro relatério anual de compéndio estatistico, nominado pelo CNJ de “Justica
em Numeros”, hom6nimo aos seminarios sobre o tema promovidos anteriormente pelo STF
ja apresentava, por seus numeros, um foco de fortes preocupacdes aos gestores da época.
Tratava-se da taxa de congestionamento total, razdo entre producaodécadhpelo seu
proprio acervo de processédgontada por grandes especialistas da area como consequéncia
direta da democratizacdo dos direitos individuais oriundos da Constituicdo Brasileira de 1988,
se apresentou, entre 0s anos de 2004 a 2006, aproximadamente 60% em bases nacionais, no
patamar de 63% na Justicaldabalho, 75% na Justica Estadual, com 82% na Justica Federal
e, apresentava-se em 87% na Justica Estadual da Bahia.

Além da elevaddaxa de Congestionamento observada, outro ponto de atencao era o
atendimento a Emenda Constitucional n°45/2004, que reconhecia expressamente como direito
fundamental a duragéo razoavel do processo e 0os meios que garantissem a celeridade de sua
tramitacdo. Ofribunal de Justica da Bahia, ndo alheio a essas realidades, ja havia criado em
2003 por intermédio da Resolu¢BiBA n° 1/2003 e reformulado pela ResolugdBA n° 5/

2006, o programa “Balcdo de Justica e Cidadania - BJC”, para ampliar e democratizar o
acesso a Justica; desenvolvia fortemente a época, a vascularizacao dos Juizados Especiais e€;
promovia no interior do Estado, diversos grandes mutirdes de conciliagdo com milhares de
processos em pauta, a exemplo do que ocorreu nas Comaidagaiehas, Camacari, Feira

de Santana, Lauro de Freitas, contando ainda com a iniciativa de diversos Magistrados que
realizaram mobiliza¢Bes desta natureza de forma independente, inclusive na Capital.

O CNJ, por sua vez, a partir da analise desse cendrio e no intuito de promover acdes
que aperfeicoassem processos que melhorassem a celeridade processual e, por conseguinte,
reduzissem a taxa de congestionamento em todas as esferas do Poder Judiciario Nacional,
realiza uma série de recomendacgdes aos tribunais, dentre as quais se destacam:

Recomendagédo n° 1/2006Recomenda ac§ribunais e outros @géos do Poder
Judiciario com atuacéo direta ou indireta sobre os Juizados Especiais a adocéo de diversas
medidas de aperfeicoamento dos Juizados Especiais;

Recomendacao n° 4/200Recomenda a destinacéo de verba orcamentaria especifica
para a expansédo do atendimento a populagéo por meio dos Juizados Especiais;

37



ENTRE ASPAS

Recomendacéo n° 5/2006Recomenda o estudo da viabilidade da criacdo de varas
especializadas em direito de familia, sucessdes, infancia e juventude, e de Camamaou
com competéncia exclusiva ou preferencial sobre tais matérias.

Em sessao plenaria realizada em 8 de agosto de 2006, o CNJ |Ahgarnento
pela Conciliacad cujo objetivo precipuo era o de realizar a mudancga da cultura da litigiosidade
entre os operadores do Direito e a sociedade, em funcéo da promocéo da cultura da negociacéo
e da conciliagédo e, em longo prazo, a pacificagéo social.

Como toda mudanca prescinde da quebra de inércia dos individuos para que saiam de
suas zonas de conforto, além do natural temor pelo desconhecido, no intuito de pastivar
parte dos Juizes de 1° grau, atores estratégicos no processo, a adotarem a conciliacdo
definitivamente, néo significando uma possivel reducéo de sua produtividade, o CNJ edita a
Recomendacgdo CNJ n° 06 que assim delibera:

Recomendacéo n° 6/200&Recomenda adsibunais Regionais Federais, dobunais
Regionais ddrabalho e ao$ribunais de Justica que passem a valorar cada acordo realizado
pelos magistrados como uma sentenca para todos os efeitos.

Passados apenas 4 meses do lancamento do prdgoainaento pela Conciliagdo
toda capacidade logistica do Judiciario é posta a prova no sentido de realizar a primeira grande
iniciativa do programa, Dia Nacional da Conciliacdgagendado para o dia 08 de dezembro
de 2006, data marcante ndo somente pelo quanto exposto, outrossim, por ser este um dia
emblematico vez que oficialmente é dedicado a Justica.
O sucesso alcangado na desafiante acéo foi acima das expectativas do CNJ e determinante
para que esse editasse, ja em 28 de fevereiro de 2007, a Recomendacdo CNJ n° 08/2007, que define:

Recomendacéo n° 8/200Recomenda adgibunais de Justicdribunais Regionais
Federais @ribunais Regionais dbrabalho a realizacao de estudos e de acbes tendentes a dar
continuidade ao Movimento pela Conciliag&o.

A Recomendacgé@o CNJ n° 8/2007 orienta aindd dosnais:

a)A constituicdo de comissdo permanente encarregada dessas atividades;

b) O planejamento anual, no @mbitoTddounal, do Movimento pela Conciliagdo, em

que se podem inserir a fixacdo de um dia da semana com pauta exclusiva de conciliacdes,

a preparacao de semanas de conciliagdo e do Dia Nacional da Conciliacdo de 2007, a

definicdo de metas, a realizac@o de pesquisas, dentre outras atividades;

¢) A oferta de cursos de capacitacdo de conciliadores, magistrados e servidores;

d) A divulgacéo, interna e externa, do Movimento pela Conciliagéo, inclusive da esta-
tistica especifica de conciliagbes.

Em seuManual de Implementag&o do Pojeto Movimento pela Conciliagdceditado
e distribuido ao%ribunais pela Comissao dos Juizados Especiais do CNJ e destinado a dar o
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suporte de gestédo aos Estados que ainda ndo haviam definido um planejamento, encontra-se a
seguinte exposicao de motivos que fundamentam uma continuidade ao programa:

A iniciativa independe da edicdo de novas leis ou reformas
constitucionais; parte da nogao de licitude (art. 5°, I, da CF) e apresenta
custo zero aos cofres publicos, valendo-se da estrutura material e dos
recursos humanos ja existentes ou de facil arregimentacao, tais como
conciliadores e juizes leigos; almeja instalar polos de conciliagdo nas
atuais comarcas, varas ou unidades jurisdicionais e, principalmente,
interiorizar a Justica, levando-a aos municipios, distritos, vilas, bairros,
onde nédo esteja tsiada a sede do Judiciario, estabelecendo,
verdadeiramente, alternativas de facil acesso as populacfes e meios
capazes de dar solugdo rapida aos casos que enfrenta.

Este projeto pode ser adaptado e empregado em outras iniciativas
(MutirBes/Pautdes de Conciliagcdo, Mediacdo Familisstica Itinerante,
Casas da Cidadania, Justica Rapida, Conciliacadrlosnais etc.),

uma vez que consiste, em sintese, na realizagdo de audiéncias informais
presididas por conciliadores selecionados pelo Juizo com o Ministério
Publico e a Ordem doAdvogados, arregimentados no seio da
comunidade, os quais buscardo compor as controvérsias que lhes séo
submetidas, lavrando termos de acordo nas hipdteses de obter sucesso,
dando o devido encaminhamento aos casos néo resolvidos.

Nada obsta ultrapassar os limites dos Juizados Especiais (Leis n. 9.099/
95 e 10.259/01), uma vez que este projeto pode ser implementado na
Justica comum, ja que versa sobre mecanismos voltados a realizacéo de
acordos, no ambito judicial e extrajudicial, valendo-se dos féruns e
unidades judiciais locais, ou de espagos em quaisquer entidades que se
associem ao Judiciario (publicas ou particulares, Salées Paroquiais,
Associacdes Civis, Comerciais e Industriais, Prefeituras Municipais,
Camaras d&/ereadores, @éos daAdministracdo Publica Federal,
Estadual e Municipal etc.). (CNJ, 2010)

Porquanto ao anteriormente aludido, devido ao éxiiadlacional da Conciliacao
da possibilidade de ampliar o contexto de atuagé@o do Movimento por perpassar ndo somente
ao ambito dos Juizados Especiais, como também a Justica Comum nos 1° e 2° Graus, de
abarcar audiéncias pré-processuais nos Balcdes de Justica e Cidadania, o CNJ institui para
2007 a realizagdo daquela que fora a 12 edicdo, de um total de 5 edi¢des realizadas até
dezembro de 2010, d@emana Nacional da Conciliagdo - SNCuja intencéo essencial
era a reducdo deaxa de Congestionamento e do tempo de duracdo da lide por intermédio
de um evento que desse visibilidade ao movimento, numa convocacao a sociedade e aos
operadores do Direito sob a existéncia de um Poder Judiciario mais simplificado e menos
formal e pela possibilidade das préprias partes em construirem uma solugéo definitiva para
suas disputas judiciais.

O Poder Judiciario do Estado da Bahia se mobiliza no sentido de atender o quanto
solicitado pela Recomendacdo CNJ n° 8/2007 e, para tanto, institui em 13 de abril de 2007 a
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Comisséo Permanente de Planejamento e Execucao do Movimento pela Conciliagdo —
COPPEMC.

A COPPEMC de forma a possuir representantes estratégicos e com legitimidade para
“pensar e agir’ a conciliagdo na Bahia, tendo como gochasico o alinhamento e a
racionalizac&o no uso de recursos materiais e humanos e, os moldes em que os esforcos de
todas as unidades administrativas e judiciarias em prol do Movimento pela Conciliacdo
devam ocorrercompdem-se atualmente com esta configuracdo: Um Magistrado (a) do 2°
Grau na condicao de Presidente da COPPEMC; um (a) Juiagagssor (a), representando
a Presidéncia; um (a) Juiz (apssessor (a), representando &ite-Presidéncia; um (a)

Juiz (a) -Assessor (a), representando &2&-Presidéncia; um (a) Juiz (aj\ssessor (a),
representando a 2fice-Presidéncia; um (a) Juiz (a)Assessor (a), representando a
Corregedoria Geral da Justica; um (a) Juiz @3sessor (a), representando a Corregedoria

das Comarcas do Interior; o (a) Secretario (a) da Secretadanuaistracdo — SEAD; o (a)
Assessor (a) de Comunicacéo Alssessoria de Comunicacdo SociahASCOM; o (a)
Secretério (a) da Secretaria Tecnologia da Informacédo e Modernizagdo — SETIM; um
Assessor (a) representando o Nucleo de Documentacao e Informacéo — NDI e; 22 juizes que
assumem a condi¢cdo de coordenadores regionais de um determinado polo agrupado de
Comarcas.

O Papel da COPPEMC

Sendo o objetivo primordial da COPPEMC a difusdo da cultura da conciliagdo no
ambito do Poder Judiciario baiano, ndo se trata, pois, de materializar um empreendimento de
facil consecucao, haja vista possuir um carater de subjetividade nada pragmatico; de demandar
satisfazer ao “convencimento” siackholdersestancados em posicionamentos consolidados
pelos muitos anos de insercdo na cultura da litigiosidade e, por esta razao, contrarios as
ideologias que permeiam o universo da concilia¢éo e, por fim, o enfrentamento da bastante
conhecida escassez de recursos de toda ordem.

As acbes de articulagdo da COPPEMC basicamente consistiram, durante todo o periodo
de atuacdo da comissdo, em acender criativos arranjos institucionais e interinstitucionais com
acOes voltadas a participacao de atores comuns ao sistema judicial, embora, assumindo
diferenciados papéis, estratégia que sabidamente possui grandes riscos de implementacgao pela
possivel falta de identificacdo do ocupante a funcdo que tera que desentpetnetmto,
concomitantemente favorece aoginnento de novos talentos, outrora “andnimos e ignorados”
no cotidiano e que surpreendem pela observacéo de uma postura comportamental e motivacional
inimaginavel aos céticos criticos do modelo judiciario tradicional.

Essa estratégia pode ser mais bem entendida pelo fato de a COPPEMC vir se renovando em
sua composi¢do ciclicamente, desde sua presidéncia, aos juizes polistas e aos colaboradores
designados anualmente como supervisores e suplentes responsaveis pelas execucfes das acdes
voltadas a Semana Nacional da Conciliagao. O plano de acao da COPPEMC favorece, pelo rodizio
de seus atores que implementa, a democratizagdo da informacéo e a possibilidade de todos
contribuirem de alguma modo, permeiam por aqueles que participam a semente da nova cultura e
aos que ainda nao tiveram oportunidade, entusiasma pelo desejo de também se fader ouvir
poder mostrar seu potencial e suas competéncias. A luz desta sistematica, o escritor Franéés Exupéry
indicava: ‘Se vocé quiser consir um navio, entdo ndo angarie homens pa&eother madeira,
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dar ordens e dividir o trabalho. Em vez disso, ensina-lhes o anseio por um vasto e infihito mar
De pronto ha que se observar o fato de ndo ser esta a Unica postura adotada pela comisséo.
Outros principios e demais elementos que orientaram os trabalhos da COPPEMC foram:

a) Foco centralizado na gestdo participativa no intuito de possibilitagimsato de
debates e o intercambio de experiéncias entre os diferentes atores participantes, moti-
vando o compartilhamento de ideias e a liberdade de criticas construtivas;

b) Capacitacdo de multiplicadores, inclusive voluntarios, com o objetivo de comunicar
aos atores sobre a flexibilidade do processo metodoldgico, voltado a ndo possuir um
plano Unico em toda a territorialidade, respeitando as devidas variaveis locais e validando
as melhores praticas;

¢) Criagcdo de comunidade de prética e uso dos recurSbdaeveb 2.0 para envolver

e integrar a diversidade do atores e possibilitar a construgéo coletiva, permitir um maior
intercambio entre os participantes no processo de discusséo e na construcao de ideias
gue estimulassem o movimento pela conciliacdo;

d) Realizag&o de palestras com convidados especiais, homes consagrados da notavel
saber sobre negociacéo e conciliacéo para o aprofundamento e a socializagéo das técnicas
e processos consolidados;

e) Envolvimento interinstitucional, ndo somente com atores tradicionais, como também
com os grandes demandantes e demandados da Justica possibilitayatozagio
mais racional dos agendamentos de processos a conciliacdo.

Glossario Est atistico

Para um maior entendimento e melhor internalizacdo das observacdes realizadas no
levantamento estatistico sobre a participacao do Poder Judiciario do Estado da Bahia nas Semanas
Nacionais da Conciliagdo, faz-se necessario a inicial compreenséo conceitual consideradas na
fundamentacao que se segue, de algumas importantes variaveis. Quais sejam:

Estatistica Descritiva: Conjunto de técnicas utilizadas para descrever e sumariar
um conjunto de dados desde a elaboracao da pesquisa até o célculo de determinada medida;

Mediana: Medida de tendéncia central de uma determinada distribuicdo de dados. Um
valor pertencente ou ndo a amostra que a separa ao meio e que nao é sensivel as observagdes
gque sao muito maiores ou muito menores do que as resEuntles);

Taxa de RealizagdoPercentual de efetivagdo das audiéncias de conciliagdo agendadas
em audiéncias realizadas, = (audiéncias realizadas/audiéncias designadas)*100;

Taxa de Sucessd?ercentual de efetivacao das audiéncias de conciliacdo agendadas
em acordos, = (Numero de acordos/audiéncias designadas)*100;
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Taxa de Efetividade:Percentual de efetivacdo das audiéncias de conciliacdo realizadas
em acordos, = (nimero de acordos/audiéncias realizadas)*100;

Margem de Contribuicdo: Percentual de participacdo de um determinado valor de
composigao de uma variavel na construgcao de um montante ponderado e resultante do somatério
de todos os elementos que assumem esta mesma variavel.

Estatistica Descritiva das Semanas Nacionais de Conciliagao na Bahia

O escopo do Plano Estratégico do Poder Judiciario do Estado da Bahia, em sua
derradeira versdo de 16 de dezembro de 2009, sob presumivel influéncia das a¢bes do
programa “Movimento pela Conciliagdo” do Conselho Nacional de Justica, que a época ja
transcorriam, contempla em sua composicdo 12 indicadores que, embora ndo sejam
especificos deste, atende a criacdo de metas solicitada na Recomendacao CNJ n° 8/2007, e
estdo intimamente relacionadas ao desempenho da Bahia nas Semanas Nacionais de
Conciliacdo, conforme se vé abaixo:

Mediana de

Taxa de realizacdo das audiéncias de conciliacdo o 2010 2011 2012 2013

Projecio
Ind. 41 - Designadas no 1° Grau 62,0% 54,0% 58.0% 62,0% 66.0% 70.0%
Ind. 42 - Designadas no 2° Grau 67.2% 62.4% 64.8% 67.2% 69.6% 72.0%
Ind. 43 - Designadas nos Juizados Especiais 72,0% 64.0% 68.0% | 72,0% 76.0% 80,0%
Ind. 44 - Designadas Pré-Processuais 56.,0% 52.0% 54.0% 56,0% 58.0% 60.0%
Mediana das Taxas dos Indicadores 64,6% 58.2% 61.4% 64,6% 67.8% 71.0%

ediana de
a de esso das audién de conciliacdo = 010 0 0 0 0

O O
Ind. 45 - Designadas no 1° Grau 50,0% 44.0% 46.0% 50,0% 52.0% 56.0%
Ind. 46 - Designadas no 2° Grau 13,6% 11.2% 12.4% 13,6% 14.8% 16.0%
Ind. 47 - Designadas nos Juizados Especiais 54.2% 51.4% 52.8% 54,2% 55.6% 57.0%
Ind. 48 - Designadas Pré-Processuais 23.6% 21,2% 22.4% 23,6% 24.8% 26.0%
Mediana das Taxas dos Indicadores 36.8% 32.6% 34.2% 36.8% 38.4% 41.0%

a ¢ cle gade o3 alugien a ge cdiana e 010 0 0 0 014

on ACA0 Projecao
Ind. 49 - Realizadas no 1° Grau 68.0% 56.0% 62.0% 68.0% 74.0% 80.0%
Ind. 50 - Realizadas no 2° Grau 26,0% 22,0% 24,0% 26,0% 28,0% 30.0%
Ind. 51 - Realizadas nos Juizados Especiais 72.0% 64.0% 68.0% 72.0% 76.0% §0.0%
Ind. 52 - Realizadas Pré-Processuais 54.8% 51,6% 53.2% 54,8% 56.4% 58,0%
Mediana das Taxas dos Indicadores 61.4% 53.8% 57.6% 61.4% 65.2% 69.0%

Tabela 03 — Indicadoes do Planejamento Estratégico d&JBA (NEGE, 2009)

Numa rapida leitura das metas percentuais desses indicadores, fica clara a intencéo do
TJBA de chegar ao final do ano de 2014 com o nivel de sua taxa mediana de efetividade na
ordem dos 70%, levando a Corte a possuir 0s mesmos patamares de conciliacdo dos paises
mais desenvolvidos nesta matéria.

A praxis cotidiana revela e, em recente trabalho de pesquisa, datado de15/12/2010,
divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE e realizado a pedido do
CNJ, pode-se constatar que, no Brasil, atualmente, a taxa de efetividade da conciliacdo tem
oscilado entre 20% a 30%.realidade da Bahia, entretanto, ao menos em se tratando dos
resultados produzidos nas Semanas Nacionais de Conciliacdo, conforme sera adiante observado,
mostra-se num patamar mais aceitavel, oscilando entre 50% e 60%.
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;::l;::;:ss ;g:j:;::: Acordos % Realizacdo % Sucesso % Efetividade Ranking
2006 4.333 2.825 968 65.2% 22.3% 34.3% 13°
2007 12.840 6.951 4.458 54,1% 34.7% 64.1% 5
2008 31.144 17.743 10.786 57.0% 34.6% 60.8% 2
2009 - 1 19.920 11.157 5.585 56.0% 28.0% 50.1% 12
2009 -2 32.620 18.409 9.660 56.4% 29.6% 52.5% 2
2010 62.364 38.462 22.981 61.7% 36.3% 59.7% 12
Total 163.221 95.547 54.438 58,5% 33.4% §7,0% s
Confrontos % Realiza¢ao % Sucesso % Efetividade
Real 58.5% 33.4% 57.0%
Meta 2010 58.2% 32,6% 53.8%
Alcance Meta 100,6% 102.3% 105.9%
Projecdo 2012 64.6% 36.8% 61.4%
Alcance Projecio 90,6% 90,6% 92,8%

Tabela 04 — Confonto de Resultados das SNC X MetaBIBA (Do Autor)

Os nimeros acima descritos demonstram importantes fatos, a comecar pelo alcance de
mesmo patamar da mediana da metas definidas no planejamento estraleliBégdoa o ano de
2010, isto com uma pequena gem de folga; seguindo com a observagdo nota-se a proximidade
dos resultados das SNCs com os valores medianos projetados para o ano de 2012, e ndo menos
importante destacar que a taxa mediana relativa a efetividade ja atinge a marcaAlee§iio.
tem-se graficamente a sintese do desempenho do Poder Judiciario do Estado da Bahia nas SNCs.

Desempenho do Poder Judicidrio do Estado da Bahia nas Semanas Nacionais de
Conciliagdo em relagiio ao Ambito da Justi¢a Estadual Brasileira
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—— Audiéncias Designadas 4.333 12.840 31144 19.920 32.620 62.364
~8-Audiéncias Realizadas 2.825 6.951 17.743 11.157 18.409 38.462
—+—Acordos 968 4.458 10.786 5.585 9.660 22.981

Gréfico 01 — Desempenho da Bahia nas SNCs (Bator)

Depreende-se da andlise do gréafico acima que a Justica na Bahia avanca firmemente com a
conciliagdo, alavancando sua produtividade a cada edi¢do da SNC, ainda que limitada esta 6tica a
esfera da justica estadual, vem ocupando sempre as primeiras colocac¢des do ranking nacional e em
apenas 4 anos incrementou o0 nimero absoluto de acordos na ordem de 500%, atingindo-se, ao final
de todas as edi¢8es ocorridas, a cifra expressiva de 54.438 acordos, que imperiosamente propiciam,
pelo fim do custo de oportunidade da sua existéncia, outros 54.438 processos voltarem a tramitar

Qual sera, entdo, o subsidio que o Judiciario baiano promove ao fortalecimento do
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Movimento pela Conciliag&o no cenario nacioAa Melhor exame desta questédo sera necessaria
a concepcao de ponderagdo numeérica da forma que se segue:

COMPARACED PONDERADA - PONTO DE DIFERENCIACEO EM 10%

ESTOQUES IGUAIS AGENDADOS IGUAIS EXITOSOS IGUAIS TODOS DIFERENTES MCT =100% VAR = 50%

Estogque Total 3.000 3.000 3.000 3.300 3.000 3.300 3.000 3.300 3.000 3.300 3.000 3.300
| Audiéncias Realizad 100 110 100 100 100 110 100 110 3.000 3.300 1.500 1.650
Processos Exitosos 80 88 80 88 80 80 80 88 3.000 3.300 750 825
| MC1 21,3% 23,5% 21,3% 21,3% 21,3% 19,4% 21,3% 21,3% 800,0% 800,0% 200,0% 200,0%
MC2 6,7% 7,3% 6,7% 6,1% 6,7% 6,7% 6,7% 6,7% 200,0% 200,0% 100,0% 100,0%

100,0% | 1000%  300% | 300%

Tabela 05 — Memorial de célculo da Margem de Contribuicéo. (DAutor)

Esta formulac&o utiliza uma analogia baseada no principio do economista \fiifiado
Pareté, onde séo atribuidos peso 8 para a eficicia (onde a conciliacéo € levada a termo) e peso 2 para
a eficiéncia de todo o processo necessario a conciliacio (selecéo de processos, intimagdes, audiéncias
etc.), tendo-se como estoque de estudo o total de audiéncias realizadas no Brasil. Sendo este o resultado:

Audiéncias =~ Audiéncias

Realizadas no Realizadas na Acord(ts C1
2 g na Bahia
Brasil Bahia
2006 58.947 2.825 968 0,92% | 0,7% | 0.2%
2007 137.426 6.951 4.458 43% | 1,7% [ 0,6%
2008 178.830 17.743 10.786 [ 10,3% | 4.2% [ 1,5%
2009 -1 45.127 E157 5.585 5.3% | 2,7% | 0.8%
2009 -2 165.159 18.409 9.660 92% | 44% | 14%
2010 252.405 38.462 22981 |21,9% | 9,2% | 3,1%
Total 837.894 95.547 54.438 [52,0% [22,8% [ 7,5%

Tabela 06 — Calculo da Margem de Contribui¢do da Bahia. (Dautor)

A correta interpretacdo para a demonstracéo anterior € que o Poder Judiciario baiano, ao
final de todas as edi¢Bes da SNC, baseado na ponderacao realizada, contribuiu efetivamente com
7,5% (7,6% se considerada a aproximacgdo de 1 casa decimal) do resultado alcangado no Brasil,
isto no &mbito exclusivo da Justica Estaddaleguir o grafico dos valores calculados da MCT

25,00%

13¢ 3¢ 20 12 20 12

20,00%

15,00%

103%
10,00%

Mediana da Eficicia

Quantidade de Processos

5,00% 13%
Mediana da Eficiéncia

0,92%
0,7%

0,00%
2006 2007 2008 2009-1 2009-2 2010
——MC1 0,92% 4,3% 10,3% 5,3% 9.2% 21,9%
- MC2 0,7% 1,7% 42% 2,7% 4,4% 9,2%
=i~ MCT 0,2% 0,6% 1,5% 0,8% 1,4% 3,1%

Gréfico 02 — MCT da Bahia nas SNCs (Déutor)

44



A REVISTA DA UNICORP

Originario das fundamentacdes dos seus criticos mais céticos, um estudo oportuno a
se fazer trata da possibilidade de economicidade ou ndo do movimento pela conciliacao,
isto porque, como a tentativa de realizar o acordo j& € uma fase normal do rito processual
contemplada no Codigo do Processo Civil, existeguraentagdes no sentido de defender a
tese sobre quando um processo € selecionado para uma nova tentativa de éxito conciliatrio,
investe-se tempo e recursos incrementais ao custo financeiro e de oportunidade daquela
unidade especifica.

Entretanto, € possivel, empregando dados do préprio Poder Judiciério baiano e utilizando
suas medianas de produtividade desenvolvidas nas SNCs e as projecdes oriundas destas, bem
como o valor total de custeio para calcular se existe ou ndo economicidade na aplicacéo desta
politica publica.

Observacdo importante a se ponderar diz respeito aos dados de valores de despesas
totais anuais sdo oficiais e foram extraidos do anuério estatistico “Justica em Numeros”
compilado pelo CNJ. Ressalva-se, ainda, que para efeito de nivelamento dos valores existentes,
ndo originando discrepancias em sua distribuigdo, fizeram-se necessarios ajustes aos valores
dos anos de 2006 e 2010, assim sendo:

2006:Como primeira experiéncia fora realizada em apenas 1 dia, multiplicou-se por 5
para simular o resultado de uma semana de trabalho, considerando para isso como constante a
produtividade daquele dia;

2010: Realizada em duas semanas devido ao agendamento de dois importantes eventos
na mesma época, retirando a possibilidade de participagdo de amplo nimero de Magistrados e
Promotores, o0 que impactaria sobremaneira na adesao, consecucao e produtividade de varias
unidades judiciais, ainda assim, para se obter um céalculo mais preciso, dividiu-se por 2 o
resultado final, considerando constante a produtividade de cada semana.

Produtividade R R
SNC -t‘f?f 2007 2008 2000-1 2009-2 -?})0
Mediana ) N
7.623 4.840 4458 10.786 5.585 9.660 11.491
Projecio Prndgt\l_\;dade Quantidade
Produtividade 2 Semanas/Ano*
Mediana
304.900 7.623 40 * Admitindo-se 40 semanas/ano para o cilculo
Acervo
2 2007 2 2
Mediana 2006 200 2008 2009
2.167.786 2.014.138 2.374.968 2.321.434 1.582.067
Despadas Tatis 2006 2007 2008 2000

Mediana
RS 1.026.801.940.85 RS $24.812.363.70 RS 870.706.557,70 RS 1.559.054.022.28 | RS 1.182.897.324.00

Acervo de Projecio

1.862 886
Relagio (Med)
Acervo/ Despesas 2006 2007 2008 2009
Totais
021% 0,24% 027% 0,15% 0.13%
Despesas Totais de
Projecio
RS 882.381.822,00

Despesas Totais de | Despesas Totais
Projecio Mediana
14,1% RS 882.351.822,00 | RS 1.026.801.940,85

ECONOMIA

Tabela 07 — Pojegéo de economicidade da Bahia nas SN(DoAutor)
Se considerarmos, exclusivamente dentro do campo da probabilidade, a mediana de
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produtividade obtida nas Semanas de Conciliagdo como parametro referencial a produtividade
do restante do periodo, pogssr-4 chegar a uma economicidade projetada mediana de até
14,1% nas despesas totais do Poder Judiciario baiano. Infere-se também possivel, composto
em 100% o rito normal processual, se adpatim a magem de manobra observada, sem que
cause qualquer tipo de prejuizo ou aumento significativo das despesas, até 2 (duas) tentativas
conciliatorias em cada processo judicial, uma vez que a cada nova tentativa infrutifera, reduz-
se por proporcionalidade em 50% o nivel de produtividade, outrossim, em mesmo,@@atamar
provavel economicidade, logo, uma vez realizada a 3% ou mais tentativas, a probabilidade de
esta existir torna-se remota.

Como se trata de uma consideracdo probabilistica e ndo deterministica, ademais, sem
avaliar as despesas advindas dos custos de oportunidade do acervo, prudencialmente ha que se
analisar caso a caso, processo a processo, utilizando tanto quanto possivel critérios mais
objetivos e diretos na selecdo e agendamento de novas tentativas de conciliagéo, sob pena de
esta vir a influenciar negativamente os custos operacionais.

A Investigacdo Apreciativa e as SNC na Bahia

Considerando como a forma mais concisa para analisar pontosgmntesrem
comum entre a Investigacdo Participativa e o processo de implementacdo da cultura da
conciliacdo, em especial o ocorrido nas Semanas Nacionais da Conciliacdo, realiza-se a
seguir o confronto dos elementos-chave integrantes da metodologia com as informacfes
oriundas damail-listing da “COPPEMC?”, de seu “Fale Conosco”, de sua Comunidade de
Pratica, ou ainda de outros canais de comunicacao disponibilizados. Dessa forma, ao parear
0s 4 Ds teremos:

Descoberta: O Poder Judiciario baiano percebeu que tem muito potencial, ndo somente
pelos expressivos resultados expostos das §NGo também pela crescente demanda e
ampliacéo, desde 2003, das unidades dos Juizados Especiais, dos Balcdes de Justi¢a e Cidadania,
dos Nucleos de Conciliacao de Familia e do 2° Grau;

Sonho:E perfeitamente possivel com o nosso potencial economizar tempo e recursos
materiais e humanos e ainda promover uma Justica mais efetiva, célere e integrada a sociedade
por meio da alternativa da concilia¢&o;

Desenvolvimento:Aperfeigoar ainda mais os procedimentos realizados nas Semanas
de Conciliagdo, com uso inclusive da gestao participativa, e desenvolver as melhores préticas
durante todo o transcorrer do ano;

Destino: A Semana Nacional da Conciliacdo € uma grande festa civica do Judiciario
Nacional onde é realizado um pequeno nimero de audiéncias apenas a titulo de memorar a
histéria da consolidacao da cultura da negociagao no Brasil;

No campo das pressuposicdes apresentadas pela metodologia, verifica-se:

Confianca: A cada ano, o numero de processos agendados aumenta e isto, em primeira
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forma, pode denotar a confianca de quem trabalha com a conciliagcdo em sua capacidade
operacional e, no que diz respeito a adesdo da sociedade ao movimento, o acréscimo da
credibilidade institucional;

Linguagem: O fato de se possuir uma comunidade de pratica possibilita a leveza e
celeridade na comunicacao existente entre os atores das Semanas de Conciliagédo, além de
discutirem de forma assincrona, cada um na possibilidade de seu tempo, desde 0s assuntos
mais comuns até situacdes mais complexas, o que amplia as chances de se alcangar o consenso;

Talentos: As Semanas Nacionais de Conciliacdo revelam inimeras situacdes onde a
criatividade suplanta as grandes dificuldades comuns ao cotidiano, a exemplo de depoimentos
dos atores, revelando situacdes tipo: audiéncias sendo realizadas em ginasios de esporte,
processos com dezenas de anos sendo conciliados, utilizacéo de estudantes de areas que ndo o
Direito (PsicologiaAdministracéo, etc.) realizando audiéncias de conciliagdo; agentes de saude
e brigadistas de incéndio entregando convites e intimac¢des na zona rural; oficiais de justica
sendo eleitos e assumindo a coordenacéo dos trabalhos de conciliagdo em sua unidade, e, por
fim, embora ndo menos importante, o fato de Comarcas desfalcadas temporariamente de
magistrados realizarem suas audiéncias para posterior homologacao dos acordos, similar ao
gue ocorre nas audiéncias pré-processuais;

Foco: Mesmo em face do sucesso alcangado pela SNC sempre € observado aos atores
gue néo se pode perder de vista o que existe de mais importante no Movimento pela Conciliagéo.
Na realidade, a¢cdes como a SNC podem e devem ocorrer de forma rotineira o ano inteiro, e
nem somente nas unidades especializadas em conciliagcao (Nucleos de Conciliagao), para que
nao se perca o foco em disponibilizar a populagéo o acesso a Justica. Dessa forma, o principal
€ continuar alinhando os anseios da populagdo aos objetivos do Movimento pela Conciliagao;

Engajamento: Durante a execucdo da logistica da SNC, percebe-se claramente a
disposicéo dos atores no sentido de efetivamente estarem participando, seja nas inscricfes de
processos realizados pelas préprias partes, seja pela melhoria no nivel da taxa de efetividade
a cada ano. Um bom exemplo de adeséo vem das varas criminais do interior do Estado que, ao
invés de simplesmente continuar a habitar possiveis zonas de confortos e considerar como
inapto a conciliacéo todo o seu acervo, estudam a viabilidade de processo por processo, no
intuito de selecionar os melhores, esses sdo verdadeiramente minerados para serem inclusos
em pauta;

Sobre os Principios Metodoldgicos, pode-se afirmar:

Antecipar: A Semana Nacional de Conciliagdo € emblematica e importante ao Judicirio,
ndo somente por ser uma oportunidade de realizar audiéncias conciliatorias, como também por
possibilitar a movimentacao de inllmeros processos e permitir a antecipacéo de muitas audiéncias;

Construir: A gestdo das acles relativas a SNC possui carater eminentemente
participativo, numa construcdo conjunta onde as deficiéncias observadas no ano anterior séo
discutidas, ndo somente pela COPPEMC, como também por sua comunidade de pratica, onde
se procura caminhos alternativos ao fato;

47



ENTRE ASPAS

Questionar: Todas as solicitagbes encaminhadas a COPPEMC sao analisadas e
respondidas pela mesma via de origem, sendo compartilhadas quando possuem um carater
geral e, se assim coubaproveitada para elaboragéo do plano de acdo do ano subsequente;

Utopico: O esteredtipo de desidia generalizado e vinculado ao Servidor Pablico muitas
vezes sdo Obices suficientes ao insucesso de iniciativas do Poder Judiciario que se fundamentem
na participacao efetiva destes. Um preconceito que ganha a perversa denotacdo de inépcia
profissional, um tanto pior pelo comprometimento que € observado ocorrendo nas SNC’
Instados a promover o maior nimero de audiéncias possiveis, sem interromper sua rotina
normal de trabalho, ano a ano quebra-se recordes consecutivos de audiéncias designadas, o
gue se comprova nas estatisticas da COPPEMC.

Result ados Atingidos

O desenvolvimento ocorrido nestas 5 edicbes da SNC onde BEMIR com a
colaboracdo de todos os atores participantes: Magistrados, Servidores, Estudantes
Voluntarios, Prefeituras, Ministério Publico, Defensoria Public@d®s de Imprensa,
Grandes Demandantes e Demandados, Reguladoras, Ordé&udvagsdos, originou um
ambiente propicio ao trabalho cooperativo e democratico, onde os aludidos atores encontram
a possibilidade de contribuir dentro de suas realidades e no dominio de sua atuacao; existem
canais de comunicacao abertos para que quaisquer um destes podem expor suas idéias,
descontentamentos e/ou outras informagoes.

A Semana Nacional da Conciliagdo tornou-se um evento aguardado do calendario da
justica, neste periodo depositam-se muitas aspiracdes, quer seja pelos jurisdicionados onde,
de um universo de 5.304 inscritos para participar em 2010, quase 80% a consideraram como
uma alternativa valida, quer seja pelos Magistrados e Servidores ao poderem experimentar
novas e melhores formas de aumentar a produtividade de sua unidade por meio de acdes
menos engessadas pela burocracia institucional e ainda verem validados e recompensados 0s
esfor¢os numa cerimdnia de premiagdo dos destaques anuais, num evento que se encontra em
sua terceira edi¢éo.

Conclusao

Depreende-se do quanto analisado que existe a possibilidade de se afirmar que alguns
elementos da InvestigacApreciativa inspiraram, embora de forma ndo planejada, os agentes
participantes da mobilizacéo coletiva observada na realizacdo das Semanas Nacionais de
Conciliagcéo na esfera da Justica Estadual da Bahia, isto porque, a composicdo da metodologia
retrata certo alinhamento ao perfil sécio-cultural do Estado, incluindo-se ai ndo somente as
partes interessadas na resolucao da lide processual, como também, os Magistrados, Servidores
e demais Operadores do Direito, além das agdes integradoras que potencializaram sobremaneira
a cultura da conciliagédo.
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