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Resumo: O presente artigo tem como funcéo primordial demonstrar de que forma o Projeto
Balcao de Justica e Cidadania promove a efetivacéo do acesso a Justi¢a através da Mediacédo
de Conflitos, representando um importante mecanismo de concretizacao da cidadania e de
pacificacao e incluséo socidlsata-se de um Projeto inovador que vem beneficiando inllmeras
comunidades da capital e do interior do Estado, cuja metodologia e procedimentos s&o
orientados para favore¢spbretudo, a camada mais pobre da populacao que nao tem o devido
acesso a justica pelas vias formais. O mecanismo utilizado para a solucdo das controvérsias
interpessoais € a mediagdo de conflitos, que nesse contexto se converte em peca fundamental
para o exercicio democratico da cidadania e para a criacdo de uma cultura de paz e didlogo nas
comunidadedAssim, as pessoas passam a protagonizar a solucéo dos seus proprios problemas,
auxiliadas por um mediada@studantes de Direito capacitados para esta funcéo, estabelecendo
uma ordem justa de acordo com seus interesses e necessidades. Como se poderaobservar
resultados obtidos tém sido expressivos, os quais se refletem ndo apenas nos nimeros aqui
apresentados, mas também podem ser percebidos na realidade diaria das comunidades
beneficiadas.

Palavras-Chave:Acesso a Justica. Mediacdo de Conflitos. Projeto “Balcdo de Justica e
Cidadania”.

Sumario: 1. Introducédo; 2. Proposta, marco legal e historico do Projeto; 3. Estrutura
Organizacional; 3.1 Mediadores 4. Procedimentos; 4.1 Mediacdo Comunitaria no ambito dos
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Balcdes de Justica e Cidadaniaipos de conflitos solucionados; 6. Resultados apresentados;
7. Conclusao; Referéncias bibliograficas.

1. Introducéo

A efetivacao do Direito FundamentalAleesso a Justica, assegurado na Constituicdo
Federal do Brasil de 1988, esbarra em inimeras dificuldades praticas no cenario brasileiro,
decorrentes de fatores sociais, econdémicos, politicos e culturais. Estas dificuldades séo ainda
maiores para as pessoas de baixa renda, que, muitas vezes, ndo sabem como resguardar os
seus direitos e ndo compreendem a linguagem e os procedimentos juridicos adotados.

Nesse sentido, para oferecer uma justica mais rapida, barata e eficaz, adequada a realidade
da maior parte da populacéo do pais, o Poder Judiciario, de um modo geral, esta criando inimeras
iniciativas para agilizar os processos judiciais, assim como esta trabalhando de modo preventivo,
na medida em que utiliza procedimentos pré-processuais para a solu¢éo dos conflitos.

Um bom exemplo destas iniciativas é o Projeto Balcdo de Justica e Cidadania (BJC),
criado em 2003 pel®ribunal de Justica do Estado da Bahia, que vem realizando um trabalho
notavel com a utilizagao de mecanismos extrajudiciais de solugdo de conflitos, principalmente
a mediagcao comunitaria.

Baseada no bom senso e na busca pela solu¢ao pacifica de tais conflitos através da
consecucao de um acordo satisfatorio para ambas as partes, a mediacéo desponta como auxiliar
do Poder Judiciario para atingir o objetivo comum de promover justica nos casos em que as
partes podem transigir

Este artigo objetiva investigar a aplicabilidade pratica da media¢éo e a sua contribuicdo
como instrumento de efetivacdo do acesso a justica a partir da experiéncia do Projeto Balcéo
de Justica e Cidadania. Para tanto, sera necessario analisar os objetivos, o marco legal e o
histdrico do Projeto, sua estrutura, os tipos de conflitos que podem ser solucionados, 0s
procedimentos adotados e os resultados apresentados ao longo dos anos.

2. Propost a, Marco Legal e Histérico do Projeto

O marco legal do Projeto Balcao de Justica e Cidadania € a Resolucao 01/2003 do
Tribunal de Justica do Estado da Bahia, segundo a duébumal, no uso de suas atribuicées,
considerando a necessidade de encontrar meios para oferecer um servico de promoc¢éo de
justica mais eficaz frente as deficiéncias do Poder Judicial do pais, instituiu a criacdo de uma
estrutura de trabalho direcionada a utilizar a media¢éo e a conciliacao para resolver os conflitos
interpessoais no seio das comunidddes.

Outra finalidade do Projeto é fomentar o exercicio da cidadania a partir de uma educacgéo
cidada, na qual os individuos sdo convidados a discutir seus conflitos através de uma
comunicacao adequada e solidaria. Desse modo, os mediandos sdo estimulados a resolver
suas disputas de acordo com seus desejos e necessidades, assumindo o papel de protagonistas
da solucado pactuada. Compete aos Balcdes oferecer orientacao juridica e promover a conciliagcdo
e a mediacado de conflitos para resolver as questfes civis de menor complexidade.

Para alcancar seus objetivos, é fundamental que as unidades sejam implantadas em
locais estratégicos dentro das comunidades carentes, preferencialmente em instalacdes que
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sejam de facil acesso para a populag@strutura, embora simples, deve atender aos preceitos

da mediacédo, de modo a possibilitar que as pessoas se sintam confétdmss utilizadas
normalmente sao claras, para inspirar tranquilidade e as mesas redondas evitam a existéncia
de lados opostos, o0 que incentiva atitudes colaborativas entre as partes.

A descentralizagdo das a¢6es do Poder Judiciario para essas comunidades proporciona
diversos beneficios, desde a economia de tempo e de recursos para as pessoas e para o Poder
Publico, como adiante se verificara, além de permitir uma maior integragao do Poder Judiciario
com a sociedad@ssim, o Judiciario passa a atuar no problema na sua origem, quando ainda
ndo estabelecida relagéo litigiosa entre as partes em conflito, o que favorece o processo de
mediagéo, que se tornaria mais delicado e menos eficaz se a lide j& se encontrasse instalada,
em face das conseqliéncias negativas do proprio processo ao entendimento entre as partes.

Esses centros sdo verdadeiros espac¢os publicos de discussao, cuja estrutura e
procedimentos sao orientados para oferecer um servico adequado a realidade destas pessoas,
sem excesso de formalismos e com uma linguagem simples. Os servigos oferecidos nos Balces
sdo gratuitos para favorecer as pessoas que nédo tém condi¢des econdmicas e sociais de acesso
a justica pelas vias tradicionais.

A principal atividade desenvolvida é a media¢éo comunitaria, exercida por estudantes
capacitados para esta funcéo, que séo orientados e supervisionados por um advogado-mediador
Desse modo, é importante esclarecer que ndo € necessario que as partes contratem um advogado
para representa-las, pois em todas as unidades existe um profissional desta natureza que
coordena as atividades, auxilia os mediadores/estagiarios, subscreve os acordos e 0s envia
para a homologacao judicial.

O funcionamento da maioria das unidades instaladas depende de convénios estabelecidos
entre olribunal de Justica da Bahia gjéos da administragdo publica, entidades privadas ou
instituicbes de ensino superidy formalizacdo destas parcerias € fundamental para o
desenvolvimento do Projeto.

O Principal enfoque dos Balcdes de Justica e Cidadania nos seus primeiros anos de
funcionamento consistiu em divulgar através de distintos mecanismos as suas finalidades e
procedimentos para conquistar a confianca da populacéo de um mog@gsiralcomo dos
membros do proprio Poder Judiciério.

A falta de conhecimento sobre as atividades dos Balcdes vem sendo superada na medida
em que o Projeto se consolida. Na atualidade, os Balc6es ja fazem parte do cotidiano das
pessoas que vivem nas comunidades, sobretudo as localizadas nas comarcas que dispdem de
unidades de mediacdo, assim como também ja conquistaram o apoio da grande maioria dos
membros do Judiciario, ganhando for¢a institucional.

Esse reconhecimento tem sido fruto do continuo aperfeicoamento de seus procedimentos,
inclusive com a reestruturacao de suas normativas. Com esta finalidiatlanal aprovou a
Resolugdo 08/2004jue introduziu o Projeto no ambito do Programa de Justica Cidada e do
Projeto de acesso a justiga.principal mudancga consistiu na definicdo mais precisa da
competéncia de todos que fazem parte do Projeto, assim como das demandas que podem ser
resolvidas nos Balcdes.

N&o obstante a reforma normativa, em 2005 o Projeto enfrentou um momento de crise,
sobretudo relacionada a problemas financeiros. Para supera-la, o Projeto passou por profundas
transformacdes que culminaram na publicacdo da Resolu¢do n®5i200@tiva ainda vigente
nos dias atuais.

Uma das principais mudancgas aconteceu no sistema de convénios, uma vez que, a
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partir do ano de 2006, todos os instrumentos contratuais celebrados ndo mais envolveram a
transferéncia de recursos financeiros do Poder Judiciario para as instituigcfes parceiras, que, a
partir de entdo, deveriam demonstrar interesse de se filiar ao Projeto de forma voluntaria, em
troca da autorizacdo e do apoio Thibunal para instalar uma unidade para beneficiar a
populacdo de determinado local, cumprindo a sua fungéo social.

E relevante ressaltar que, desde a reformulacdo antes mencionada houve um incremento
consideravel no nimero de novas parcerias. O RelatéAtvi@gades do biénio 2006/2007
indica o estabelecimento de 25 parcerias, enquanto que o mesmo relatorio, relativo ao biénio
de 2008/2009 indica a existéncia 45 parcerias em vigor no referido periodo e o Relatério de
Atividades do ano de 204iforma sobre o estabelecimento de 12 novas parcerias no referido
exercicio, o que revela a grande aceitacao do Projeto no meio social, ainda mais porque as
referidas parcerias sdo estabelecidas com entidades de diferentes matizes, como
estabelecimentos de ensino, associacao de moradores, oscips, entidades religiosas de diferentes
orientac6es, além deg#os publicos diversos, sobretudo prefeituras municipais.

Outro ponto forte desta reformulagéo foi a uniformizag&o de todos os procedimentos.
Dessa forma, @ribunal passou a adotar uma metodologia universal de trabalho para garantir
a qualidade dos servicos em todas as unidades.

O estabelecimento de procedimentos padronizados constitui peca-chave do bom
funcionamento do Projeto, uma vez que, como o acordo acontece em locais distantes do Juiz,
€ importante que os termos de acordo ndo encontrem 6bices em relagdo a sua posterior
homologacacAssim, antes da instalagéo de uma unidade de mediagdo em uma comarca, por
exemplo, é importante que o Juiz Coordenador e, se possivel, o representante do Ministério
Publico, tomem conhecimento do contetido das minutas dos termos de acordos, para que seja
viabilizada a futura homologacéo.

Outro relevante instrumento de controle e de aperfeicoamento do Projeto é o
conhecimento da percepcao da populacdo em relacdo aos servigos prestados, por meio da
Pesquisa de Opiniao do Jurisdicionado, introduzida no ano de 2008 e repetida nos exercicios
de 2009 e 2010, com resultados extremamente animédoeta-se de uma forma moderna,
direta e provavelmente pioneira de aferir a visdo da populag&o acerca dos servicos oferecidos
pelo Poder Judiciario e que pode influenciar a tomada de decisdes para o aperfeicoamento
do Projeto.

Também foi incrementada a capacitacdo dos mediadores com cursos periodicos e
especializados, que abordam tanto os procedimentos proprios dos Balcdes de Justica e Cidadania
como a mediacao de conflitos e suas respectivas técnicas de comunicagéo.

Vale ressaltar que os cursos e os treinamentos sdo ministrados, em sua maioria, por
profissionais integrantes do Projeto, como Juizes Coordenadores, professores que atuam como
mediadores, além de servidores, o que permite uma permanente atualizacdo das equipes de
trabalho, com um custo reduzido.

As mudancas introduzidas no Projeto a partir do ano de 2006 permitiram a redistribuicéo
das unidades entre novos parceiros, na inauguracao de novas unidades na capital € no interior
fazendo com que os BalcGes de Justica e Cidadania alcancastsensae politica publica
em beneficio da efetivacdo da Justigddo obstante esta descentraliza¢doibunal assumiu
definitivamente o controle de todas as atividades, fortalecendo o Projeto.

Observando a trajetoria do Projeto Balcédo de Justica e Cidadania iniciada em 2003,
pode-se afirmar que se trata de uma experiéncia de fundamental importancia para a efetivacao
do acesso a Justica no Brasil porque valoriza a capacidade dos individuos para resolver seus
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proprios conflitos, criando uma ordem justa de acordo com seus interesses e necessidades, e
ainda possibilita que o Poder Judiciario e as entidades parceiras exer¢cam sua funcao social a
partir do estreitamento de suas relagées com a comunidade.

3. Estrutura Fisica e Organizacional

Os Balcdes de Justica e Cidadania normalmente séo instalados em area com cerca de
30 a 50m, composta por uma recepgao, uma sala para a realizagdo dos atendimentos e um
espaco fechado destinado a préatica das sessdes de mediacao.

Nas unidades atuam, no minimo, um advogado e dois estudantes de Direito, sendo
admitida a participagdo de estudantes de outros cursos, além de lideres comunitarios, desde
que em regime de trabalho voluntério.

Em razao da simplicidade, as unidades de mediacdo apresentam custo bastante médico
para o Poder Judiciario ou para a instituicdo que pretenda implementa-las em parceria com o
Tribunal de Justica.

Integram a estrutura do Balcdo de Justica e Cidadania da capital: Coordenacéo Geral e
Coordenacao Juridica, sendo esta Ultima exercida por um Juiz de Direito designado pelo
Presidente ddribunal de Justica, com competéncia de proferir sentencas homologatérias dos
acordos sobre matéria de familia e praticar os demais atos necessarios. Este Juiz dispde de
uma estrutura composta por um Secretdrio (bacharel em Direito), além de servidores incumbidos
de implementar os atos processuais e efetuar o langamento das movimentacdes no sistema
informatizado. Nas comarcas do interiortrabalho de secretaria é exercido pela propria
estrutura cartoraria vinculada ao Juiz Coordenador

O Projeto dispbe, ainda, de um 6nibus adaptado, com ambientes destinado para a
realizacdo do atendimento e realizacdo das sessdes de media¢cdo, que pode ser utilizado de
forma itinerante, para acdes em locais que ndo disponham de unidades fixas e em eventos
destinados ao fornecimento de orientagéo juridica a populagéo.

3.1. Mediadores

Os mediadores desempenham um papel fundamental para o desenvolvimento das
atividades. No Brasil, ndo existe ainda uma legislacéo especifica sobre a mediacéo de conflitos,
por isso, a funcdo dos mediadores ndo esta regulamentada no pais. No Projeto de Lei n. 94/
2003 que esta tramitando no Congresso Nacional, se considera mediador qualquer pessoa
capaz, de conduta idonea e com formacao técnica e experiéncia pratica em niediacao.

Desse modo, como ainda nao ha lei de mediagao em vigor no pais, nao existem critérios
objetivos para o exercicio da funcdo mediadora. Na pratica, cada entidade privada ou
governamental que utiliza esse procedimento determina suas proprias regras para que uma
pessoa realize a mediacéo.

A maior parte dos mediadores do Projeto Balc&o de Justica e Cidadania séo alunos do
Curso de Direito de distintas Faculdades do Estado da Bahia. Privilegiam-se os estudantes
desse Curso por causa da necessidade de conhecimento juridico para a realizagao de orientacdes
desta natureza.

O processo de selecao dos mediadores/estagiarios varia de acordo com cada entidade
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parceira, responsavel por seus respectivos alunos. N&o se pode esquecer que existem também
estagiarios contratados pelo prépriunal, que atuam nos Balcdes de sua responsabilidade.

O fato de incluir alunos de Direito na atividade mediadora tem proporcionado inimeros
beneficios para esses individuos, que passam a vislumbrar o conflito entre as pessoas desde
uma nova 6tica, distinta da cultura do litigio tdo arraigada em nossa cultura juridica. Nesse
sentido, FernandBartuce adverte:

O profissional do Direito ndo costuma contam seu panorama de
formacéo, com a habilitagao para considerar métodos consensuais para
tratar controvérsias, sendo seu estudo orientado para a abordagem
conflituosaAssim, geralmente ndo tem consciéncia nem conhecimento
sobre como mediar conflitos, o que por certo dificulta sua adesédo ao
tema e gera desconfiancas sobre a adequacao de tal diferenciada técnica.
(TARTUCE, 2008, p. 18)

Na sociedade atual os advogados foram incentivados a repensar seus papéis na medida
em que o dialogo se converte em peca chave para a solucao dos conflitos. Nesse contexto, se
enaltece o advogado-negociadmapaz de oferecer uma solugdo mais rapida e humana para
seus clientes através da negocia¢do/mediacéo/conciliagéo.

A prética dos BalcGes também é benéfica para esses estudantes porque lhes proporciona
0 conhecimento e o contato com realidades distintas das suas. Convivem com pessoas de
comunidades pobres, escutam e se solidarizam com seus problemas, o que incrementa a sua
formagéo como ser humano.

A capacitacdo dos mediadores € periddica, versa sobre os procedimentos adotados e
sobre as técnicas de mediagéo de conflitos. O objetivimidonal é aperfeigoar cada vez
mais esta capacita¢édo, melhorando a formacéo dos alunos/mediadores e, consequentemente,
oferecendo um servico de qualidade aos mediados.

Segundo o Relatorio detividades do ano de 20®¥)foram realizados 17 eventos de
capacitacéo destinados aos mediadores, estudantes de Direito e lideres comunitarios. O mesmo
relatdrio revela que as equipes dos Balcbes de Justica e Cidadania participaram de 43 eventos
publicos, também denominados de “AcBéismativas”, oiganizados por diversas entidades
sociais, nos quais as equipes que atuam nas unidades de mediacdo prestaram inameras
orientacdes juridicas a populagéo (ndo incluidas no nimero mencionado no paragrafo anterior)
e distribuiram material informativo e publicitario, como a Cartilha da Muther aborda o
tema da violéncia doméstica, Cartilha do Balcéo de Justica e Cidadania, além de folderes.

4. Procedimentos

Os procedimentos adotados nos Balc8es sao simples, eficazes e padronizados. Estéo
previstos em manual proptp atualizado periodicamente de acordo com a evolugdo dos
conflitos que séo solucionados nos Balcdes. Esta padronizacéo garante a celeridade e a qualidade
dos servicos oferecidos.

O Manual de Procedimentos descreve todo o processo adotado, desde o primeiro
atendimento até a formalizagdo do acordo. Disp&e sobre os formularios administrativos, os
formularios processuais, adequados para cada tipo de conflito e os atos da Secretaria Juridica.

20



A REVISTA DA UNICORP

Os procedimentos comec¢am com o primeiro atendimento. Nesta ocasido, os mediadores
escutam atentamente o discurso do assistido, investigando se o caso proposto € de competéncia
ou ndo dos Balcdes. Caso néo seja, o0 mediador deve orientar e encaminhar a pessoa para o
6rgdo competente. O importante é que os assistidos ndo saiam sem obter uma resposta
satisfatoria para a solugao de sua demanda.

Se o conflito pode ser resolvido no Balcdo de Justica e Cidadania, os mediadores
preenchem um formulario especifico que contém informac8es importantes das partes, tais
como: home, endereco, telefone, identidade, informacg8es socioeconémicas e fazem um pequeno
resumo do conflito, indicando a sua natureza. Esse formulario é arquivado no respectivo dia
em que ocorrerd a mediagéo.

O passo seguinte é formalizar uma carta convite, designando o dia e a hora em que as
partes devem comparecer na sessdo de mediacao, assim como os respectivos documentos que
devem levar para a formalizac&o do acordo. Essa correspondéncia é entregue a outra parte por
aquele que recebeu o primeiro atendimento (ou por um terceiro, quando for conveniente). O
destinatério ndo esté obrigado legalmente a comparoenutras palavras, a convocacao
n&o tem forga coercitiva. E importante ressaltar que, em virtude da credibilidade dos Balcées
na atualidade, o indice de abstencao é muito pequeno, pois a populacdo de um modo geral ja
conhece seus procedimentos e vantagens.

Essa modalidade de entrega da carta convite fortalece a criacdo de um clima pacifico e
amistoso e esta de acordo com os principios da mediacao, que pressupdem a participacao ativa
das parteg\o entregar o convite, a pessoa vence o medo do outro e do enfretamento do problema,
reconhecendo a existéncia do conflito e a necessidade de resolvé-lo. Do outro lado, a pessoa que
recebe, geralmente, aprova a possibilidade de um didlogo capaz de amenizar a situacao de crise.

No dia pré-determinado as partes devem comparecer na respectiva unidade para a mediacéo
ou conciliacao, dependendo da natureza do cotffide.existe uma relagdo continuada entre as
partes, como nos casos de familia ou entre vizinhos, se utiliza as técnicas de mediagao. Por outro
lado, se o conflito emana de uma relacéo eventual, que ndo exige a reestruturacéo do dialogo, a
atuacéo deve ser direcionada para lograr um acordo através da conciliacao.

Os mediadores/estagiarios sdo capacitados para exercer a fungdo de modo adequado,
portanto, sdo treinados nas diversas técnicas que conjugam a mediacéo. Eles devem conduzir
0 processo respeitando as fases de um processo de mediacédo que se inicia com a apresentacdo
do mediadqrdas partes e da mediac&o propriamentédita.

O produto final da mediagdo pode resultar em caminhos distintos: pode ser designada
uma nova audiéncia; o conflito pode ndo ser solucionado, neste caso o mediador realiza o0s
devidos encaminhamentos para que seja iniciado um processo judicial e, por fim, o acordo
pode ser logrado.

A elaboracdo dos acordos segue os modelos do Manual de Procedimentos, os quais
devem ser adaptados para cada caso concreto. Sao requisitos indispensaveis: a identificacéo
da unidade que realizou a mediacéo; identificacéo correta das partes, assinatura dos mediados,
do advogado supervisor e dos estagiarios (duas testemunhas). Desse modo, se concretiza um
titulo executivo extrajudicial que pode ser executado caso nao seja cumprido.

Os mediadores devemgamizar o processo contendo o acordo e os documentos
necessarios para envia-los a Secretaria Juridica do Projeto para a devida homologacéo judicial
nos casos que exigem tal formalidade.

Na Capital, por exemplo, cabe a Secretaria recolher todos os termos de acordos
celebrados nas unidades situadas nas diversas comunidades, que sdo encaminhados para a
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apreciacéo e homologagéo do Juiz Coorden&lina vez concluidos os atos processuais, sdo
encaminhados as unidades de origem os mandados de averbacao e cOpias das sentencas
homologatériasA assinatura do Juiz de Direito aposta nos mandados de averbacgéo é autenticada
pelo préprio Secretario do BJC, conforme autoriza¢éo contida no Provimento Conjunto n°® 1/
2010, da Corregedoria Geral de Justica e Corregedoria das Comarcas do Toti®so
significa que um namero consideravel do jurisdicionado obteve a solucéo do seu problema de
forma acessivel, economicamente mddica e rapida.

E realizado um acompanhamento mensal do percentual de acordos homologados pela
Coordenacao Juridica, revelados no seguinte gréafico, extraido do Relaitiod#zles do
exercicio de 2010:

Percentual de Acordos Homologados
902, 967

100 a7 57 804 888 892 892 926, 03 5
90 5 -
80

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul  Ago Set Out Nov Dez

Fonte: Secretaria Juridica

Assim, é possivel constatar que, em média, de cada 100 acordos celebrados nas unidades,
90 sao homologados na primeira oportunidade, enquanto que os 10 restantes retornam as
unidades de origem para atender eventual diligéncia ou esclarecimento de duvida solicitado
pelo Juiz Coordenador

Caso o acordo nédo seja cumprido, os mediadores geralmente marcam uma nova sessao
de mediacao para esclarecer as razdes do nao cumprimento. Se o0 problemagppaststit
encaminhada para algungéo para receber assisténcia juridica e ingressar com processo de
execucao do acordo. O art. 25 da Resolucdo 05/2006 determina que 0s processos de execucao
sejam distribuidos segundo a lei dg&hizacao Judiciaria do Estado da Bahia que estabelece
a eleicdo do juizo competente de forma aleatoria.

4.1. Mediag&o Comunitariano  Ambito dos Balc6es de Justica e Cidadania

O papel da mediacdo comunitaria como instrumento de solucdo de conflitos
interpessoais no ambito dos Balcdes de Justica e Cidadania tem sido fundamental para o
desenvolvimento do Projeto. Isto porque ela beneficia ndo apenas os envolvidos na disputa,
mas a sociedade como um todo, na medida em que representa uma possibilidade de efetivacédo
de uma justica mais rapida, simples e eficaz e ainda promove o exercicio da cidadania,
fortalecendo a democracia do pais.

De acordo com Lilia Maia de Morais Sales, o termo mediagdo procede doéatiae,
gue corresponde a medienlocarse ao meiolrata-se do emprego de procedimentos dialogais
gue, de forma colaborativa e amigavel, incentivam a solucao de controvérsias de forma que
melhor atendam aos anseios das partes (SALES, 2004, p. 23).
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Conforme o psic6logo americano John M. Haynes, autor d@bbrBEundamentals of
Family Mediationa mediac¢éo funciona como um meio no qual uma terceira pessoa, denominada
mediadoy presta auxilio aos participantes na resolucao de uma disputa. O acordo atingido
soluciona o0 antagonismo, ou seja, o problema com uma solucéo aceita de forma satisfatéria
para ambas as partes, estruturado de modo a conservar as relagées dos envolvidos no conflito.
A proposta é considerar o conflito como algo positivo, como uma oportunidade de crescimento
e ampliacdo de horizontes, para que da dgémgia brote a convgéncia, fazendo com que
todos saiam vencedoréSALES e CARVALHO, 2006, p. 71).

O Projeto de Lei (4.827/98) que tramita no Congresso Nacional, define a mediacéo
como: “A atividade técnica exercida por terceira pessoa, que escolhida ou aceita pelas partes
interessadas, as escuta e orienta com o proposito de Ihes permitir que, de modo consensual,
previnam ou solucionem conflitos.”

O mediadarportanto, ndo impde uma solugéo para o conflito. Seu papel consiste em
promover o didlogo amigavel, auxiliando as partes a encontrar um acordo que a ambas satisfaca,
fomentando o sgimento de uma nova realidade, a partir da relacdo continuada existente
entre os mediados (SALES e CWR_HO, 2006 p. 72).

O autor Juan CarloS¥ezzula, em sua obrslediacdo: Guia para Usuarios e
Profissionais afirma que a génese da mediac@o remete aos “povos antigos, que procuravam
uma harmonia interna que preservasse a necessaria uniao para se defenderem dos ataques de
outros povos{VEZZULA, 2001 p. 25)A mediagéo sge espontaneamente nas comunidades,
haja vista que, de forma instintiva, seus integrantes buscam alcancar a paz social e harmonia,
de acordo com sua cultura e costumes, tendo como fulcro o ideal de justica em sentido amplo.

O pioneirismo da mediacao é creditado a Universidade de Harvard (EUA), na década
de setenta, que determinou sua metodologia negocial no ambito das empresas como modelo
de mediacdo. Nessa perspectiva, o crescimento da mediacao ocorreu de forma muito rapida,
sendo logo incorporada ao sistema legal, acontecendo obrigatoriamente antes do processo, em
alguns estados (CARNO, 2002 p. 105).

A pratica da mediacao, no decorrer dos ultimos anos, tem alcancado uma presenca
cada vez mais notavel no contexto social e juridico brasiipartir da complexidade
que as relagfes vém apresentando, atrelada a um Judiciario , o individuo passa a considerar
que, em muitos casos, a solucéo para os conflitos de sua vida tem como melhor caminho
a tomada de decisdes pacificas, formadas a partir do bom senso e fora do ambito
instrumentalizado da Justica.

No Brasil, o desenvolvimento da mediagéo de conflitos vem ocorrendo de forma gradual,
tanto na esfera privada como publiéamodalidade mais utilizada no pais é a mediagéo
comunitéria, que se caracteriza pela gratuidade de seus procedimentos que séo direcionados
para as comunidades de baixa renda.

A aplicabilidade da mediacdo nas comunidades tem representado uma verdadeira
transformacédo social, principalmente nos contextos que se caracterizam por uma grande
desigualdade social, econémica, politica e cultural entre os individuos, a exemplo da Bahia.

Com a mediac@o comunitaria se promove uma maior democratizagao do acesso a justica,
em sentido amplo de justica, uma vez que incrementa o exercicio da cidadania e reconhece o
ser humano como sujeito de direitos fundamentais, imprescindiveis a um Estado Democratico.
Ser cidad&o néo significa simplesmente teseamembro de uma comunidade politica pré-
constituida, mas ter voz ativa, participar da elaboragéo e transformacédo de suas regras de
modo consciente.
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Aproximar o Direito das comunidades periféricas se apresenta como finalidade
primordial para os Estados em desenvolvimento, que se caracterizam por grandes disparidades
entre seus membros, as quais afrontam a dignidade humana e a democracia.

Esse é o desafio da mediagdo comunitaria, que se converte em instrumento de incluséo
social. O sentimento de inclusédo é consequéncia do tratamento dispensado as partes, que
podem resolver por elas mesmas seus conflitos. Passam a ter voz ativa, a desenvolver uma
consciéncia critica e cidada, transformando-se em seres autbnomos, cuja autonomia é
reconhecida pelo Estado.

Exercer a autonomia na comunidade mediadora, caracterizada pela pluralidade, implica
compartir um tempo, um espac¢o comum, onde as diferengas e os interesses séo discutidos
através de uma comunicagédo propria, inclusiva.

Nesse sentido, no mundo capitalista, globalizado e multicultural em que vivemos, a
criatividade social se apresenta como uma necessidade vital da nossa existéncia que implica
na criagdo de modos de viver solidarios e por isso nos remete ao diadlogo colaborativo, a
espontaneidade, inovacao e flexibilidade para dar respostas satisfatorias a nossos conflitos
interpessoais.

Como consequéncia, a mediagdo comunitaria promove a paz na vida em comum, a
gual pressupde a convivéncia de interesses distintos a partir do necessario didlogo colaborativo.
A comunicacdo estabelecida em um processo de mediacdo tem como funcgéo prioritaria a
criacdo de uma ordem justa para ambas as partes, onde ndo existem ganhadores e perdedores,
mas uma mutua satisfagéo que se expressa no sentimento de justica.

E importante esclarecer que através desse tipo de comunicacg&o o sujeito, além de ter
uma experiéncia pessoal, tem uma experiéncia coletiva e histérica, mesmo sem se dar conta
disso.Assim, a utilizagdo da mediacdo nas comunidades, a exemplo dos Balcdes de Justica e
Cidadania, ultrapassa a satisfacéo dos interesses individuais, tornando-se importante instrumento
de convivéncia e coesdo social, de experiéncia demaocratica.

5. Tipos de Conflitos Solucionados

A Resolucdo n° 5/2006 estabelece que compete aos Balcbes oferecer orientacéo,
assisténcia juridica, conciliagdo e mediacao de conflitos de interesses nas questdes civeis de
menor complexidade, descritas no artigo 3°, da Lei n® 9.099/95, que disp&e sobre os Juizados
Especiais Civeis e Criminais. Excluem-se desta competéncia as questdes de natureza fiscal, de
interesse da Fazenda Publica e as relacionadas com acidentes de trabalho.

Na prética, a grande maioria das mediag8es versa sobre questdes de natureza familiar;
pensdo alimenticia, divércio, conversao de separagéo em divércio, reconhecimento espontaneo
de paternidade, reconhecimento e dissolu¢ao de unido estavel, restabelecimento de sociedade
conjugal, entre outros. Uma vantagem de se realizar o reconhecimento espontaneo da
partenidade nos Balc6es de Justica e Cidadania € a possibilidade de resolucdo simultanea das
demais questBes decorrentes do reconhecimento, como o dever de prestar alimentos e
assisténcia, regulamentacgéo de guarda e visitas.

Também sé&o conflitos recorrentes os problemas entre vizinhos, composicao de dividas
e questdes relacionadas ao Direito do Consum@igrafico a seguigue abrange o periodo
de 2007 a 2010, revela a predominancia das questfes familiares no ambito de atuacéo dos
Balcbes de Justica e Cidadania:

24



A REVISTA DA UNICORP

Relacao Entre Acordos Civeis e de Familia
Celebrbados nos Balcées de Justica e Cidadania
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A partir de nossa experiéncia podemos citar algumas caracteristicas sobre a natureza
dos conflitos recorrentes solucionados nos Balcdes:

Numero exacerbado de demandas sobpenséo alimenticiaDe um modo geral, as
mulheres detém a guarda dos filhos e séo elas que buscam o primeiro atendimento nos Balcdes.
E alto o indice de maes jovens, solteiras, que ndo tém condicdes de criar os filhos sem o
auxilio da penséo. Os pais, por sua vez, também sdo jovens, sem estabilidade financeira e ndo
tém consciéncia da importancia de prestar alimeN@sses casos, 0 processo de mediacéo
€ orientado a resguardar o melhor interesse da crianga, partindo da conscientizagao de ambos
0s pais.

Grande namero de criangas que n&o tém a paternidadeconhecida:E comum o
nascimento de filhos ser fruto de relacionamentos passageiros, o que dificulta o registro das
criangas de forma adequada. Para agravar ainda mais a situagéo, o custo com o exame de DNA
€ muito alto e a opgdo pelo exame gratuito esbarra em filas interminaveis.

Irr egularidades no sistema de visita dos filnok recorrente a reivindicagio de maes
solteiras solicitando uma maior participacéo dos pais no processo de criagdo dédiffittes.
gue as criancas sofrem demasiadamente com a auséncia da figura paterna e que se sentem
sobrecarregadas com a falta de apoio.

Inimeros casos de alienagéo pamntal: Se pode constatar um grande nimero de casos
de alienacdo parental. Nesse caso, € maior o nimero de pais que reclamam sofrer desse
problema, ocasionado pelas mées, que assumem posturas negativas com o objetivo de afastar
e dificultar a relacdo entre pais e filhos. Infelizmente, € notavel a correlagdo entre a sindrome
de alienacéo parental e a falta de pagamento de penséao alimenticia, transformando a crianca
em verdadeira moeda de troca.

Influéncia da critica situacdo econdmica das p&es nos pocessos de diva@io:
As dificuldades financeiras tornam o processo de divorcio ainda mais doloroso, sobretudo
para as pessoas mais pobres, que muitas vezes se vém impossibilitadas de sustentar duas
casas distintas. Muitas vezes, o lar do casal € construido no terreno ou na laje superior da
casa de um dos pais, o que dificulta a venda do imdvel, quando necessaria. Nao raro, mediados
apresentam propostas inviaveis, como a de construir uma parede no meio da casa, deixando
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quarto e banheiro para um e cozinha e sala para o outro, criando uma condi¢édo de vida
esdruxulaTambém se vé as partes continuarem vivendo sob o0 mesmo teto, 0 que gera
muitos conflitos, principalmente quando um deles estabelece nova relacdo afetiva, sendo
também muito freqUentes os acordos em que o mediando abre méo do imével do casal em
favor da mulher e dos filhos. De um modo geral, os mediandos ndo dispéem de titulo de
propriedade ou mesmo de documentos que comprovem a aquisicdo do mero direito de posse,
de sorte que os instrumentos contratuais adotados nas unidades de mediacdo muitas vezes
se constituem no primeiro documento em que se reconhece o direito de posse sobre imével
do casal.

Elevado indice de violéncia psicoldgica e fisica no &mbito familiakto &mbito dos
Balcdes de Justica e Cidadania se observa o grande niumero de casos de violéncia doméstica,
cujas maiores vitimas séo as mulheres. Diversos fatores incrementam esta situacdo: o déficit
de educacgédo da populacao, o alto indice de alcoolismo, a falta de estabilidade financeira,
desemprego, entre outros.

O impacto da estrutura fisica das comunidades naglacdes ente vizinhos: Os
conflitos entre vizinhos estdo cada vez mais complexos e se multiplicam de forma assustadora
na sociedade. O uso da violéncia est& se tornando frequente, resultando, em muitos casos, em
homicidios. Esta situacao se agrava no contexto das comunidades mais pobres em virtude da
estrutura inadequada das casas, construidas lado a lado, muitas vezes divididas pela mesma
paredeA necessidade de didlogo é latente para negociar conflitos sobre: infiltracdes, lixo,
barulhos, construcdes irregulares, fofocas etc.

Conflitos derivados de elacdes de consumdE crescente a busca pela solucéo de
conflitos decorrentes de relacdes de consumo. Nesses casos, a carta convite € diferenciada,
indicando a parte que pleiteia a solugdo, o nimero do contrato, se, leaseanotivos da
queixa.Assim, 0s prepostos enviados pelas empresas tém urgammee negociacdo. E
importante ressaltar os papéis da Empresa Baiana de Aguas e Saneamento (Embasa) e
Companhia de Eletricidade da Bahia (Coelba) que tém realizado iniUmeros acordos no &mbito
dos Balcdes de Justica e Cidadania.

6. Resultados Apresent ados

Desde o seu sgimento, o Projeto vem apresentando notaveis resultados. No entanto,
ndo existe uma estatistica real dos nimeros alcangcados na sua fase inicial, entre os anos de
2003 até 2006.

A partir de 2007, ocorreram profundas transformag¢des, com a uniformizacdo dos
procedimentos. Com a incluséo do relatério mensal das atividades desenvolvidas, apresentado
por cada unidade, o Projeto passou a construir uma estatistica valiosa sobre os resultados
alcancados.

Nos ultimos 4 anos de atividade, foram celebrados mais de 37 mil acordos, resultantes
da realizacéo de mais de 67 mil sessdes de mediacao. No mesmo periodo, foram oferecidas
mais de 180 orienta¢8es ao jurisdicionado nas unidades de mediagéo. O gréafico a seguir revela
0 crescente nimero de acordos em cada ano:
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O beneficio mais palpavel apresentado pelos Balcdes de Justica e Cidadania foi a solugéo
de milhares de conflitos sem a necessidade de utilizag&o de procedimento litigioso, de forma
rapida, descentralizada e de baixo custo para o Poder Publico e também para o cidadao, que néo
necessitou se deslocar para areas centrais da cidade para tratar de temas como alimentos e divorcio.

O trabalho realizado nas unidades de mediacéo também contribuiu para o Poder Judiciério,
ndo somente em relacédo a contenc¢do da proliferacdo das demandas, como para a economia da
propria Justica. Dados divulgados pelo CNJ, na edicdo de 2009 da “Justica em Nféimeros”
indicam o custo de R$ 1.982,00 por caso novo da Justica Comum do Estado da Bahia.

Isso demonstra a elevada onerosidade do litigio que, a partir do ajuizamento, passa a
movimentar a complexa “maquina” judiciaria, desde os setores de distribuicdo, passando pelos
atos das secretarias, despachos dos juizes, atos de oficiais de justicas, que demandam varias
despesas. Ja o custo com a homologac¢éo do acordo extrajudicial, embora nédo informado nos
estudos pesquisados, €, a toda evidéncia, de valor muito irdelicetudo quando viabilizado
por meio do projeto objeto do presente artigo, de estrutura bastante modesta.

Outro dado relevante, também encontrado no relatério “Justica em Numeros”, diz
respeito a quantidade de processos que aguardam julgamento no primeiro (superior a 5,5
milhdes, 3.321.434 na Justica Comum e 2.264.927 nos Juizados Especiais). Considerando
gue a Ultima lista de magistrados divulgada péBA” indica a quantidade de 540 Juizes em
atividade no Estado, cabe a cada um deles um montante superior a 10 mil processos.

Esses nimeros, quando comparados com os dados dos Balcdes de Justica e Cidadania,
demonstram que, apesar do notavel trabalho realizaddfielmal de Justica do Estado da
Bahia em prol da solugé&o pacifica das controvérsias, ainda ha um longo caminho a ser percorrido
pelos projetos que buscam o emprego das chamadas solugfes alternativas de conflitos e o
projeto Balcdo de Justica e Cidadania é, sem duvida, um instrumento que se apresenta com
grande possibilidade de atender a essa necessidade, por se tratar de uma pratica bem estruturada.

A longo prazo, o maior beneficio proporcionado pelos Balcdes de Justica e Cidadania
serd a introducéo, em definitivo, de uma conduta voltada para a solugao pacifica dos conflitos.
Diferente da imposi¢é@o contida em uma sentenga, a solugdo consensual tende a ser satisfeita
com naturalidade pelas partes, evitando 0s aspectos negativos de uma execucao.

Uma vez que a solucédo obtida nos Balcdes de Justica e Cidadania decorre de ato volitivo
da parte, as situac6es em que o alimentante deixa de cumprir obrigacdo decorrem, em regra,
de fato superveniente ao acordo e, gracas ao carater prospectivo decorrente da mediagéo e do
restabelecimento do didlogo entre as partes, é possivel transigir acerca da divida de alimentos,
guando eventualmente ocorre o inadimplemento.
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A tabela encontrada no site idBA* informa que em 2010 retornaram as unidades de
mediagdo 826 pessoas para reclamar o descumprimento de obrigacao alermrtar esse
reduzido, que corresponde ao percentual de 6,2% do total de acordos em matéria de familia
celebrados no mesmo exerciciale esclarecer que os acordos descumpridos resultam na
abertura de nova mediacao, visando a composi¢ao do débito. Disso se deduz que uma parte
dos acordos inadimplidos foi solucionada sem a necessidade de execucdo. Merece ainda
mencionar que nos ultimos quatro anos de controle efetivo das atividades dos Balcdes de
Justica e Cidadania ndo se tem noticia de decreto de prisao por divida de alimentos, apesar da
grande quantidade de acordos celebrados, dado que reforca a ideia de efetividade proporcionada
pela mediacao.

Por fim, o elevado indice de satisfacdo do jurisdicionado em relacdo a rapidez e a
adequacéao dos servigos prestados nas unidades de mediacéo contribui para uma visdo mais
positiva da populacdo em relagéo ao Poder Judiciario.

O amadurecimento do Projeto possibilitou alguns reconhecimentos relevantes, além
do proporcionado pelo proprio jurisdicionado em pesquisa de opinido. O primeiro deles ocorreu
em julho de 2007, em event@anizado pelAssociacdo de Magistrados do Brasil (AMB) e
do Conselho Nacional de Justica, em virtude do qual Projeto BJC foi incluido no “Guia das
Melhores Préticas da Gestao Judiciaria”, que elegeu 33 iniciativas inovadoras desenvolvidas
pelosTribunais de Justica brasileiros. O langamento do Guia ocorreu em setembro do referido
ano, durante o Ill Encontro Nacional de Juizes Estaduais (Enaje).

Posteriormente, no ano de 2009, o Projeto foi incluido no Planejamento Estratégico do CNJ,
no item “Acesso ao Sistema de Justica”, servindo como referéncia pardidotiegs do Pais.

Por fim, em 07/12/2010, no IV Encontro Nacional do Judiciario realizado na cidade do
Rio de Janeiro, o Balcao de Justica e Cidadania, junto 4 outras praticas adotadas por tribunais
de justica brasileiros, recebeu homenagem (I Prémio Conciliar é Legal, instituido pelo CNJ),
em reconhecimento as atividades desenvolvitasodo, foram inscritos 101 praticas.

Também merecem registro os resultados alcancados na Semana Nacional de Conciliagdo
de 2010, durante a qual foi possivel realizar 1.898 sessdes de mediacdo, das 3.331 sessbes
designadas no periodo, que proporcionaram a celebragéo de 1.373 acordos. Pelos resultados
alcancados, foram agraciadas, peibunal de Justica, com a medalha “Semana Nacional de
Conciliagéo — Primeiro Lugar” e Certificado de Honra ao Mérito, as unidades do bairro da
Liberdade e da cidade deixeira de Freitas (Fasb), em solenidade realizada em no dia 17 de
dezembro de 2010

7. Conclusao

O Projeto Balcéo de Justica e Cidadania desenvolvido pElibunal de Justica do
Estado da Bahia estd desempenhando um papel relevante para a efetivagcao do acesso a Justica,
servindo de modelo para outros Estados e favorecendo as comunidades de baixa renda. Contudo,
seus efeitos extrapolam a satisfacdo das partes e alcancam a sociedade como um todo, na
medida em que promove o exercicio da cidadania, a pacificacdo e a inclusao sociais.

Merece destaque a utilizacdo da mediacdo, procedimento que possibilita aos individuos
uma viséo diferenciada do conflito, que os estimula a desenvolver habilidades de comunicag&o
cooperativa, relegando o belicismo de outrora em favor de praticas altruistas, que atendem as
necessidades e expectativas das partes.
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O ritmo de crescimento do Projeto é notavel, tanto em relacdo ao nimero de acordos
(110% no ano de 2008, 32,8% em 2009 e 46% em 2010) quanto as instalagdes de novas unidades
(65), sobretudo nas comarcas do interior do Estado. Embora consideravel, o crescimento verificado
se revela um tanto inferior as expectativas quando levado em consideracao que os Balcdes de
Justica e Cidadania estdo presentes em apenas 27 das 277 comarcas instaladas no Estado da
Bahia, quando o ideal seria a existéncia de uma unidade em cada comarca.

Os resultados logrados decorrem do esfor¢co de todos que integram o Projeto, que
empenham para atingir o objetivo comum de oferecer um servico diferenciado, de qualidade,
para resolver os conflitos dos cidaddos menos favorecidos e ampliar o universo cultural destes
individuos a partir da conscientizacdo sobre seus direitos e deveres.

Esses niimeros também sé@o consequéncia da reestruturacao continua do Projeto, o que
permite o aperfeicoamento de suas pratikaperspectivas apontam um futuro promissor
para conferir ao Projeto um carater de politica publica permanente. O ideal seria a
regulamentacé&o por lei, garantindo-lhe uma estrutura minima de pessoal, principalmente nos
grandes centros urbanos, a exemplo de Salvador

O desempenho dos Balcdes de Justica e Cidadania, sobretudo nos ultimos quatro anos,
€ a demonstragdo cabal da viabilidade da idéia de que, por meio de instalagao simples, de
baixo custo operacional, € possivel oferecer ao jurisdicionado um servi¢o de eficacia
comprovada, orientado pela cultura do dialogo e pelos principios processuais da simplicidade,
informalidade, celeridade e economia.
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Notas

! Resolugdo disponivel em: http://wwijiba.govbr/secao/noticiares.wsp?tmp.id=199&tmp.ano=2003

2Sobre os procedimentos para a formalizagdo de parcerias, ver: httptjhavjus.br/site/arquivos/convenio_BJC.pdf

3Foram importantes aliados nesse processo os agentes de cidadania que atuavam dentro das comunidades, contribuindo
para a divulgagao dos beneficios oferecidos nos Balcdes.

4 Resolucao disponivel em: http://wvtpba.govbr/secao/noticiares.wsp

5 Resolugéo disponivel em: http://wvtjva.jus.br/site/arquivos/resolucao5.pdf

5 http://wwwitjba.jus.br/site/arquivos/bjc-relatorio-2006-2007.pdf

7 http://wwwtjba.jus.br/site/arquivos/bjc-Relatrio-2008-2009. pdf

8 http://wwwtjba.jus.br/site/arquivos/bjc-Relatorio-atividades-2010.pdf

9 Os melhores resultados obtidos pela pesquisa dizem respeito a qualidade do atendimento e rapidez do servigo prestado,
itens em que os conceitos 6timo e bom tém superado a 80% das opinides colhidas, desde a realizac&o da primeira pesquisa.
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