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Resumo: O presente estudo tem como objetivo principal aandlise do superendividamento
no direito brasileiro. Paratanto, ressalta-se, primeiro, aimportanciaque o crédito assumiu
na atual sociedade de consumo, os efeitos positivos e negativos da expansdo crediticia e
arelagdo direta entre esse fendmeno e o endividamento dos consumidores. Em seguida,
busca-sefirmar o conceito, aclassificacdo e nogdes gerais do superendividamento, relaci-
onando-0 como causa da expansao e da concessao irresponsavel de crédito, apontado os
seus efeitos negativos, notadamente que é fator de exclusdo social, ressaltando ainda a
boa-fé do consumidor e do fornecedor de crédito. Por fim, examina-se o superendividamento
do consumidor no direito brasileiro, asuatutelaconstitucional einfraconstitucional, aluz
do Codigo de Defesado Consumidor, analisando também o posicionamento jurisprudencial
acerca da matéria e destacando a necessidade de regulamentacao do instituto no direito
positivo, sugerindo diretrizes gerais que poder&o contribuir para o tratamento legislativo
do tema.

Palavras-Chave: Crédito. Endividamento. Superendividamento do consumidor. Tutelacons-
titucional . Cédigo de Defesa do Consumidor.

1. A “Era do Crédito” e o endividamento

O crédito éindispensavel na sociedade de consumo, tornando-se elemento essencial
das economias contemporaneas. Nesse contexto, as institui¢fes financeiras, ao prestarem
0s servicos relativos ao crédito, assumem importante fungéo para o atendimento das neces-
sidades dos consumidores, fato que ganha destague na sociedade brasileira, onde o forne-
cimento crediticio mostra-se fundamental até mesmo para suprir as despesas comuns e
cotidianas das pessoas.

Em termos praticos, o professor Brunno Pandori Giancoli ressalta a importancia do
crédito na atual sociedade:

O crédito é o principal mecanismo sdcio-juridico disponibilizado ao ho-
mem moderno para viabilizar seus sonhos, a exemplo da casa prépria;
dos veiculos automotores; além dos bens de consumo tipicos da
modernidade, como celulares e computadores.t
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Assim, o crédito pode ser entendido como adisponibilizacdo imediatade umasomaem
dinheiro, uma coisa ou um servigo a uma pessoa que sera paga posteriormente de forma
fracionada. Ja o crédito ao consumo € a espécie de crédito em que umainstituicao financeira
fornece ao consumidor final os valores necessérios para a aquisicéo de bens de consumo e
servigos destinados as suas necessidades pessoais ou familiares em vista de uma
contraprestacéo futura parcelada no tempo.

Decerto que, é pacifico naliteraturaespecializada o reconhecimento dos ef eitos positi-
vos do crédito ao consumo, ja que permite uma elevacdo do nivel de vida das pessoas e
fomenta o desenvolvimento de todo o ciclo produtivo. Entretanto, como se vera adiante, o
crédito pode causar consequéncias negativas, notadamente quando concedido de formairres-
ponsavel, isto €, quando as institui¢des financeiras, de modo incompativel & boa-fé objetiva,
fornecem crédito a pessoas que ndo possuem condicdes para quitar integralmente a divida
contraida, pois suportam juros e encargos impagaveis.

Nas Ultimas décadas, percebeu-se uma mudancga dos objetos financiados pel os consu-
midores: antes, a utilizac&o do crédito destinava-se, na suamaior parte, ao consumo familiar
maistradicional, acasapropria. Hoje, contudo, autilizacdo do crédito visao consumo de bens
duréaveis, porém de vidaGtil mais curta que osimoveis, como os automoveis, por exemplo, e,
sobretudo, a satisfacdo de necessidades primérias para a maioria da populagdo, permitindo o
acesso a aquisicao de bens e a contratacéo de servicos.

Essa mudanca dos objetos financiados, promovida também pelos novos padrdes de
consumo, por muito, foi causada pelo acesso facilitado e democratizado ao crédito e pela
dilatacéo dos prazos de pagamento, permitindo a utilizac8o crediticia em todos os setores do
ciclo econdmico por amplacamada da popul ag&o.

A democratizacao do crédito tem origem nos Estados Unidos, paisque primeiro deixou
de entender o crédito como sindnimo de pobreza para encara-1o como instrumento necessario
para dinamizar a economia. Sob este foco, as institui¢des financeiras passaram a expandir o
seu mercado, buscando atingir também a popul agéo ndo bancarizada, isto €, passaram a pro-
mover o acesso da populacdo de baixa renda, historicamente excluida do sistema financeiro
convencional, aos produtos e servigos bancarios, deformaaviabilizar aincluso de milhGesde
novos consumidores bancarios.

Para corroborar 0 quanto exposto, vale pontuar o entendimento doutrinario:

O crédito aos consumidores vulgarizou-se nageneralidade das economias
demercado mais desenvolvidas, passando aconstituir, paramuitas fami-
lias, umaformade gestdo corrente do seu orgamento. Ao longo do século
XX, multiplicaram-se as formas de crédito, asinstitui¢es que o conce-
dem, os produtos que podem ser por ele adquiridos e aregulagéo publica
quesobreeleincide®

Naatual circunstancia, portanto, o crédito tornou-se uma mercadoria altamente dispo-
nivel e acessivel e, como tal, é anunciada de formaagressiva pelaindistriafinanceira’, trans-
formando, inclusive, os salérios e as pensdes dos brasileiros em objetos penhoraveis através
do crédito consignado em folha de pagamento.

O crédito assumiu tamanharelevancianaatual sociedade de consumo queasuaauséncia
pode importar naimpossibilidade do individuo de honrar os seus compromissos béasicos do dia
adia, de sorte que muitas pessoas se endividam para pagar despesas correntes (como agua, luz,
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telefone etc.) ou gastos com servicos necessarios que ndo sdo providos satisfatoriamente pelo
Estado (a exemplo de salde e educacéo). Dessa forma, o crédito pessoal, disponibilizado
através de cartéo de crédito e cheque especial, que ndo exigem garantias reais, tornou-se
ferramentadiaria dos consumidores para cobrir os débitos corriqueiros.

Nesse cenério, consumo e crédito caminham juntos, lado alado, ou, naspalavrasde Claudia
Lima Marques, “sd0 duas faces de uma mesma moeda’®. Resultante da conjugac@o desses dois
elementos, o endividamento do consumidor de crédito surge como fenbmeno comum nas socieda
des capitalistas, sobre 0 que nos ensina a festejada professora galicha supra mencionada:

O endividamento é um fato inerente a vida em sociedade, ainda mais
comum naatual sociedade de consumo. Para.consumir produtos e servi-
GOS, essencials ou ndo, os consumidores estdo — quase todos— constante-
mente se endividando. A nossa economia de mercado seria, pois, por
natureza, umaeconomiado endividamento.®

Sobre 0 tema, enriquecedora também a nocéo delineada pelo doutrinador Geraldo de
FariaMartins Costa, oratranscrita:

Naeconomiado endividamento, tudo searticulacom o crédito. O cresci-
mento econdmico é condicionado por ele. O endividamento dos lares
funciona como “meio de financiar a atividade econdmica’. Segundo a
culturado endividamento, viver acrédito € um bom hébito devida. Ma-
neirade ascensdo ao nivel devidae conforto do mundo contemporaneo,
o crédito ndo éum favor, masum direito facil. Direito facil, mas perigoso.
O consumidor endividado é uma engrenagem essencial, mas fragil da
economia fundada sobre o crédito.”

Conclui-se, portanto, que o endividamento é fendbmeno inerente as sociedades de mas-
sa, onde €, por mais paradoxo que pareca, elemento indispensavel a atividade econbmica. O
crédito e o endividamento dos consumidores devem ser tratados conjuntamente, como causa
e efeito do novo paradigma de sociedade de consumo.

O endividamento pode decorrer ainda dafaltade educacdo em gestéo orcamentariados
consumidores, da ocorréncia de “acidentes davida” (como divoércio, desemprego ou doenca
crénica) que geram a reducdo abrupta dos recursos. E causado também pela postura dos
credoresque, visando lucros cadavez maiores, vilipendiam as normas tutel ares do consumidor
efornecem crédito deformairresponsavel, configurando verdadeiro abuso do direito de ofere-
cer crédito, de modo aromper com as justas expectativas dos tomadores.

Acrescente-se que, o crédito tem a func8o de financiar o consumo, mas apenas o
crédito bem concedido pode garantir aos individuos maior acesso ao consumo com menores
encargos, expandindo, assim, 0 seu poder aquisitivo, ensejando o aumento da producao e, por
efeito, dageracdo de empregos, permitindo o desenvolvimento econémico do pais.

Todavia, 0 que sevé é umainteiradeformagéo dafuncéo social do crédito no Brasil. Os
lucros das instituicdes financeiras sdo elevadissimos e as taxas de juros sdo fixadas em
percentuais desproporcionais. A fungdo social do crédito, que seria de promover o desenvol-
vimento econdmico e equilibrado do pais e aservir aosinteresses da coletividade (art. 192 da
CF/88), como objetivo do Sistema Financeiro Nacional, ndo esta sendo respeitada.
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Dessaforma, o endividamento dos consumidores de crédito é acentuado, sobremanei-
ra, demodo aevoluir paraum fendmeno social crénico, conhecido como superendividamento,
gue assola muitas sociedades de consumo em massa.

2. O superendividamento do consumidor
2.1. Conceito e noc¢des gerais

O tema do superendividamento ou sobreendividamento ainda néo foi tratado pelalei
brasileiracom aatencdo que ja mereceu em outros paises, motivo pelo qual vem despertando
apreocupacao e os cuidados damelhor doutrinapéatria, aexemplo daprofessoraClaudiaLima
Marques, com o escopo de fornecer um tratamento adequado ao referido fendmeno social,
juridico e econdmico.

A andlise desse fendbmeno demanda conhecimentos interdisciplinares, de natureza so-
cioldgica, psicoldgica, econdmica e juridica, de sorte que, escapando da sua andlise mais
profunda, interessa para os fins colimados no presente estudo, as suas implicacdes na esfera
socioecondmica e 0s seus reflexos no Direito.

O superendividamento indica o endividamento superior ao normal daquel e possivel de
ser suportado pelo or¢amento mensal dos consumidores. E definido pela citada doutrinadora
como “aimpossibilidade global do devedor-pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de
pagar todas suas dividas atuais e futuras de consumo”é.

Diante desta definicéo, torna-se perceptivel que o tema ganharelevanciajuridica, ndo
com a mera inadimpléncia obrigacional eventual, mas sim na hipétese em que o devedor de
boa-fé esta impossibilitado permanentemente de pagar o total de suas dividas de consumo,
ainda que estas se tornem exigiveis no futuro.

Percebe-se também que, o superendividado é sempre um consumidor, em acepcdo mais
restrita do que aquela fornecida pelo CDC, pois apenas admite-se a tutela a pessoa fisica,
excluindo, portanto, a pessoajuridica. Trata-se de pessoafisica que, de boa-fé, contrata con-
cessdo de crédito, destinado a aquisi¢éo de produtos ou servicos para atender uma necessida-
de pessoal, e nunca profissional.

Assim, o superendividamento ndo pode ser visto como um simples momento de
inadimplénciaobrigacional, esim, como aimpossi bilidade permanente de umapessoa suprir as
suas necessidades basicas, como alimentacdo, vestuario e moradia, que sdo materializadas
através do crédito ao consumo. Esse prisma revela que, na relagdo obrigacional de crédito
existem importantes aspectos da vida humana que, se desprezados, podem ameagar a propria
dignidade da pessoa.

Por essaraz&o, nos ensina Brunno Pandori Giancoli:

Conseqlientemente, anatureza do superendividamento também estaliga-
daaeficaciados direitos fundamentais nas relagdes privadas, ou sgja, a
vinculagdo dos particulares, ou das entidades privadas, ao direito funda-
mental de acesso ao crédito pelo consumidor.®

E evidente que, a eficécia horizontal dos direitos fundamentais exige uma ponderagio
dos interesses envolvidos, de modo a ndo esvaziar e a equilibrar os valores conflitantes. No
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fornecimento de crédito ao consumidor, a preservacdo da autonomia da vontade deve ser
reduzidaquando o superendividamento for causado pelaaquisi¢cdo, mediante o crédito contra-
ido, de bens essenciais a vida humana com dignidade.

Nesse sentido, o superendividamento é uminstituto que permite, nas palavras de Brunno
Pandori Giancoli, “a correcdo da assimetria de uma ou diversas rel agdes juridicas contraidas
pelo consumidor, em razdo da existéncia de um conjunto de dividas estruturais gjustadas de
boa-fé, capazes de ameacar ou lesionar sua dignidade pessoal” *°.

E vélido consignar também que o sobreendividamento é um fendmeno global, pois
atinge a maioria das sociedades de consumo, e atinge tanto consumidores da classe média,
principal mente apés a explosdo da modalidade de crédito consignado, como dos segmentos
socials mais carentes, tanto trabalhadores como aposentados.

Como causa, a doutrina aponta ndo apenas um, mas diversos fatores que contribuem
paraaocorrénciado superendividamento, vejamos.

Na maioria dos casos, 0 superendividamento ndo se deve a uma Unica
causa, ja que o devedor deve fazer frente a um conjunto de obrigagdes
derivadas de aquisi¢ao de bens e servigos de primeira necessidade, crédi-
tos hipotecarios, carros méveis etc. e, inclusive, decorrentes do abuso e
incorreto uso do cartéo de crédito. Somam-se, ainda, causas ndo econdmi-
cas, tais como falta de informac&o e educacéo dos consumidores, ruptu-
rasfamiliares, acidentes ou enfermidades crénicas etc.™*

Independentemente da causa que gerou o superendividamento, o consumidor que
atingir essa condicdo estafadado aexclusdo social, vez que, apontam estudos sobre a matéria,
a socializacdo é quase sempre afetada pelo sobreendividamento, importando em verdadeira
reformatacdo das relagdes sociais desses individuos.

Pararatificar o quanto consignado, valem destacar os ensinamentos doutrinarios:

No entanto, o que mais sobressai nestes individuos € o afastamento
social por iniciativa dos proprios sobreendividados. Esse comporta-
mento pode derivar de umaatitude consciente e deliberada, que resulta
da constatacéo de que ndo tém condi¢des monetarias para manter os
antigos padrdes de |l azer. Mas pode derivar também de um estado emo-
cional favoravel ao isolamento e adesmotivacéo pelavidaem grupo. A
vergonha e ainsegurangaque lhes é comum, facto que setornou notério
ao longo de varias entrevistas, ndo conduz apenas a construgéo de uma
normalidade artificial, como foi referido. Pode gerar igualmente um
distanciamento da vida familiar e colectiva, que os empurra para as
fronteiras da exclusdo social.*?

O superendividado tem a sua autoestima abalada, assim como a confianga na sua
capacidade de reger asuavidapessoa efamiliar, 0 que agrava o seu modo de relacionamento
socia e afetivo. O isolamento, estados depressivos, os conflitos conjugais sao reactes que
afloram habitualmente e desestruturam a vida dos individuos nessa condico.

Inobstante o colapso financeiro acarretar o isolamento social do individuo, pode resul-
tar também naexclusdo total do superendividado do mercado de consumo, Iheimpossibilitan-
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do de suprir as necessidades paraviver dignamente, situacéo assemelhadaasua“mortecivil”.

Dessa forma, em relacdo aos efeitos individuais, o instituto do superendividamento
visa evitar a ruina do consumidor, sob 0 aspecto econdmico, socia e moral; visa sua re-
inclusdo no mercado de consumo e no seio socia deformadigna, de modo alhe garantir uma
existéncia igualmente digna. Ja em relacéo aos efeitos globais, o sobreendividamento visa
preservar o mercado em franco crescimento, hajavistaqueisto depende da*“ saide” financeira
do consumidor e da suamanutencado no ciclo produtivo, o que, no contexto alhures delineado,
s6 épossivel através de umatutelajuridica especifica destinadaaprevenir e acurar as hipéte-
ses de endividamento cronico.

Deum modo geral, no direito comparado, adoutrinaindicaque aregulamentacéo juridi-
ca do superendividamento costuma seguir dois modelos distintos. o sistema da Fresh Start,
ou de uma nova oportunidade, apontado como o model o americano, e o0 sistemada “reeduca-
¢a0”, mais proximo dos regimes europeus.

O regime do fresh start entende o superendividamento como um risco associado ao
desenvolvimento do mercado financeiro e, por razdo, prega a socializacdo desse risco,
limitando a responsabilidade do consumidor, e estabelecendo um procedimento reparatério
para o sobreendividamento. Nesse sistema, ainsolvénciano é considerada como algo moral -
mente negativo, mas como efeito de uma escolha equivocada do devedor.

No modelo de “reeducacéo”, o devedor € visto como um individuo responsavel e
decente, de sorte que se entende ndo ser justo a sociedade estimular o consumo de crédito e
depois ndo se responsabilizar pelos efeitos negativos dessa prética. Assim, criou-se aidéiade
gue o superendividado se excedeu, extrapol ou um comportamento social considerado normal,
mas em partefoi vitimado contexto que estainserido, devendo, por isso, ser g udado, reeduca
do, visto que o estagio cronico que alcancou ndo foi de todo intencional.

Emborano direito positivo brasileiro ainda ndo exista uma regulamentacéo especifica
acercado sobreendividamento, adoutrina patria busca nos ordenamentosjuridicos alienigenas
solucBes para a prevencéo e tratamento deste fendmeno, despontando a solucéo francesa
como a mais aceita no Brasil®®. Obviamente, o estudo comparado deve ser realizado, mas
nenhuma solucdo estrangeira podera funcionar adequadamente, vez que é necessario consi-
derar as peculiaridades sociais e econémicas pétrias.

Dequalquer sorte, o tratamento normativo conferido ao superendividamento naFranca
entende o inadimplemento do consumidor de crédito como um problemasocial, que ultrapassa
o limite dos interesses individuais e, portanto, interessa a sociedade.

Nessa perspectiva, atutelafrancesaao consumidor visagarantir o uso racional erefle-
tido do crédito e criar umanocéo geral do endividamento crénico, assim como visagarantir a
leal dade nas rel agdes de consumo, através de medidas como: aexigénciade contrato escrito e
0 seu fornecimento ao consumidor, prazo de reflex&o e de arrependimento, regulamentacdo
especificadapublicidade, dentre outras. Criaram-se ainda comissoes de superendividamento,
com natureza administrativa, que tém afinalidade de conciliar o superendividado com o con-
junto dos seus credores™.

2.2. Superendividamento ativo e passivo

A doutrina classifica o superendividamento a partir das raz8es que lhe deram causa,
destarte, pode ser ativo ou passivo.
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Quando o consumidor, espontaneamente, abusado crédito e o utilizade formaexcessi-
va, extrapolando as possibilidades do seu orgcamento, existe o superendividamento ativo. No
caso do superendividamento passivo, a causa ndo € o abuso do crédito ou a ma gestao
orcamentéria, mas um “acidente da vida’ (desemprego, reducéo de salérios, enfermidades
crénicas, divércio, acidentes, mortes etc.), o consumidor ndo contribui diretamente para o
inadimplemento global de suas dividas.

Essadistingdo levaem contaaatitude do consumidor: no primeiro caso, voluntariamen-
te endividado e, no segundo, levado ao estado de insolvéncia por fatores externos a sua
vontade.

Em termos préti cos, tanto os acidentes da vida como o abuso de crédito podem gerar o
endividamento crénico, levando o devedor aimpossibilidade global de arcar com suas dividas
atuais e futuras. Desse modo, tanto o superendividado passivo como o ativo sdo merecedores
datutela protetivado consumidor, exigindo-se, em ambos os casos, de boa-fé objetiva, afinal
ambos estdo expostos as mesmas préticas comerciais agressivas dos fornecedores de crédito
e aos riscos decorrentes do fornecimento crediticio irresponsavel.

2.3. A boa-fé do consumidor

Como jadestacado, aboa-fé é verdadeiraregrade condutaque exige das partesum agir
pautado em val ores como honestidade, leal dade, cooperacéo e franqueza, de modo aequilibrar
as relacdes travadas, inclusive as de consumo. Consignado também que, a lei consumerista
refere-se a boa-fé como principio geral das relagdes de consumo (art. 4°, inciso 111), e como
clausulageral paraosvinculos contratuais (art. 51, inciso V).

A boa-fé do consumidor é condicdo essencial para a caracterizacdo do
superendividamento, que € entendido como aimpossibilidade global do consumidor, pessoa
fisica, e de boa-fé, de pagar todas suas dividas atuais e futuras de consumo. Dessa forma, no
sobreendividamento, a boa-fé ndo é vistaapenas como um principio, mas como umacondi¢ao
comportamental do consumidor, sem aqual ndo ha aincidéncia do instituto.

Sobre ainvestigagdo da boa-fé do consumidor, vale transcrever a doutrina de Brunno
Pandori Giancoli:

E verdade, anoczo de boa-fé em matéria de superendividamentoimplica
gue seja procurado em relacdo ao superendividado, através de dados da
causa, 0 elemento intencional que evidenciaseu conhecimento deste pro-
cesso e suavontade de solucionar o conjunto de suasdividas cujo total é
excessivo, tendo-se em conta os recursos do devedor.*

Dessaforma, aboa-fé do consumidor se materializa na suainiciativa de quitar o total
dos seus débitos, dentro de sua possibilidade financeira. Todavia, ressalta o supracitado
doutrinador, diante davulnerabilidade do consumidor e dadificul dade de provados elementos
de base que geram o estado de sobreendividamento, a suaboa-fé é presumida, cabendo prova
em contrario a cargo do credor.*®

Vale frisar, por fim, que a existéncia de numerosos débitos, por si sO, néo cria prova
desconstitutiva da boa-fé do consumidor, haja vista que a hipétese de superendividamento ja
pressupde um amontoado de dividas.
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2.4. A boa-fé do fornecedor de crédito

S80 muito frequentes as condutas que envolvem o abuso de direito nas relagfes de
consumo, notadamente em matéria contratual e as préticas comerciais, fato que justifica a
positivagdo no ordenamento juridico pétrio do principio da boa-fé. O abuso de direito se
caracteriza ndo apenas pelaintencdo de causar dano, mas também no desvio de finalidade ou
dafuncdo social desse direito.

A teoria do abuso de direito impde limites éticos ao exercicio dos direitos subjetivos.
Taislimites sdo fixados com base tanto no principio daboa-fé objetiva, como nos bons costu-
mes e afuncdo social dos direitos.

No caso dos contratos de fornecimento crediticio, é evidente que o fornecedor que
concede crédito a quem ndo tem condic¢des de adimplir o gjuste esta abusando do direito de
fornecer crédito, aindaquetal contrato satisfaca os requisitosformais de validade. O fornece-
dor deve condicionar seus empréstimos auma préviaavaliagdo da capaci dade de endividamento
do tomador, de forma a somente celebrar contratos em limites compativeis com a natureza
alimentar dos vencimentos deste. Ao adotar conduta diversa, opta por assumir os riscos do
negocio, os quais ndo podem ser repassados ao consumidor.

Sobre 0 tema, nos ensina a doutrina:

O financiamento concedido de forma temeréria, tendo sido celebrado o
pacto com consentimento irrefletido, sem contemplaco por parte do for-
necedor dasreais condic¢des daguel e que pretende receber o crédito, prati-
camenteinduzindo ainadimpléncia, sem dlvidanenhumaviolao principio
dadignidade dapessoahumana. A protegéo das| egitimas expectativasdos
consumidores, agarantiade cumprimento do que ele espera obter de uma
dadarelacéo contratual , nadamais é do que aprojegdo do principio funda
mental da dignidade da pessoahumanano &mbito obrigacional .’

Portanto, o abuso do direito de oferecer crédito, sem uma cuidadosa e responsavel
analise da capacidade financeirae de endividamento do tomador, €incompativel com aboa-
fé objetiva e ndo pode contar com a chancela do Judiciario quando provocado para revisar
as clausulas contratuais, principa mente quando as obrigacdes contraidas pelo consumidor
se evidenciam desproporcionais ao seu proprio proveito, importando em lucro exorbitante
para o credor.

Dessa forma, deve o fornecedor de crédito, em nome da boa-fé, na elaboracdo dos
termos do contrato, considerar de forma razoavel os interesses do consumidor. Se apenas
concretiza no texto contratual interesses proprios, entéo viola a liberdade contratual, a qual
estalimitadapel o principio daboa-fé.

Nos contratos bancarios, incluidos os de financiamento, cartéo de crédito e empréstimo
pessoal, a boa-fé objetiva se instrumentaliza nos deveres impostos ao fornecedor de informar
€ cooperar com o parceiro contratual, evitando o superendividamento do consumidor.

Destarte, o fornecedor esté obrigado ainformar, de modo claro, objetivo, verdadeiro e
cognoscivel, ao consumidor os termos do ajuste a ser celebrado. Assim, ndo basta apenas
disponibilizar a informac&o, € preciso que o consumidor efetivamente entenda o que esta4
sendo informado. A penas dessa maneirao consumidor realizara o contrato de formaconscien-
te, reduzindo, por efeito, os riscos de danos e de frustracéo de expectativas.
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Acerca do dever de informacdo nos contratos de crédito, valem destacar as licBes de
HeloisaCarpenae Rosangelal unardelli Cavallazzi:

E evidente que aadesfo ao contrato de crédito ao consumo, estabel ecen-
do relagdo continuada, de duragdo muitas vezes prolongada, e envolven-
do célculos etaxas freqiientemente incompreensivei s parao consumidor,
impde maior cargadeinformagdo aser prestada pelo fornecedor.

Em razdo desse fato, a doutrina francesa criou a figura do dever de
aconselhamento, ou obrigag&o de conselho, que ‘implica no dever de
revelar ao consumidor os provaveis problemas da operagdo de crédito a
curto e a longo prazos, prevenindo-o e sugerindo solugdes possiveis.
Trata-se de personalizar ainformagao, cabendo ao fornecedor considerar
n&o as caracteristicas do homem-médio, mas daguel e consumidor deter-
minado, transmitindo a€ele, deformasimples e compreensivel, os riscos
easvaridveis que envolvem a operacdo de crédito ao consumo.*®

Cabefrisar, ainda, que o descumprimento do dever deinformar, ou mesmo o seu cumpri-
mento insatisfatdrio, acarreta a nulidade do negdcio firmado, além da responsabilidade por
perdas e danos.

Ja o dever de cooperar implica na adaptacéo do contrato firmado em face de mudanca
das circunstancias sobre o qual foi celebrado. Assim, diante de uma grave crise econdmicaou
do desemprego do consumidor, por exemplo, impde-se ao fornecedor uma renegociacdo da
divida objeto do contrato, reescalonando, plangjando, dividindo ou reduzindo os débitos a
pagar, ou, até mesmo, perdoar 0s juros, astaxas ou o principal, a depender das possibilidades
do devedor, sempre preservando a este um minimo existencial. Implica também o dever de
cooperagdo no gjuste de um prazo de reflexdo e de arrependimento paraos contratos de crédito
ao consumo, de modo a se evitar a contratacdo irrefletida.

3. O superendividamento no Brasil
3.1. A tutela constitucional do consumidor na hipétese de superendividamento

A ausénciade legislacéo especificando impede a protegdo e defesa dos consumidores
na hipotese de superendividamento no Brasil, umavez que a prépria Constituicéo Federal e o
Cadigo de Defesado Consumidor contém normas gerais que permitem o inicio dessatutela.

Como écedico, o eixo queinformatodo o arcabouco juridico brasileiro é promogdo do
bem estar do homem, a partir de garantias das condi¢des minimas da sua propria dignidade,
gueinclui, além daprotecdo dosdireitos fundamentais, condicdes materiais e espirituai s basi-
cas de existéncia. A dignidade do ser humano desponta como valor supremo do ordenamento
juridico brasileiro, dai erigindo o principio dadignidade da pessoa humana como o maisrele-
vante da nossa ordem juridica, devendo por isso condicionar ainterpretacdo e aplicacdo de
todo o direito positivo, seja publico ou privado.

Destarte, a premissa maior de protecéo e defesa do consumidor na hipétese de
superendividamento é a sua propria dignidade, pois os efeitos decorrentes dessa condicao,
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antes tratados, sdo incompativeis com o respeito adignidade. Isto porque, o crédito permitea
satisfacdo de necessidades primérias paraamaioriada populagéo brasileira, revelando que na
relacdo obrigacional de crédito existem importantes aspectos da vida humana que, se despre-
zados, podem ameacar a propria dignidade da pessoa.

O superendividamento n&o pode ser visto como um simples momento deinadimpléncia
obrigacional, e sim como o estado de impossibilidade do individuo suprir suas necessidades
vitais béasicas que sdo materializadas através do crédito ao consumo.

Nesse contexto, o principio da dignidade da pessoa humana garante ao consumidor
superendividado a manutencao de um nucleo basico de consumo que Ihe permita um
minimo ao crédito de consumo para poder suprir as suas necess dades essenciais e, assim, poder
viver dignamente. Acrescentem-se 0s ensinamentos do professor Brunno Pandori Giancoli:

Importante notar, que aviolag&o desse nticleo essencial basico de consu-
mo gera, namaioriados contratos de crédito, adegradacdo dacondicéo de
pessoa, justamente porque interfere diretamente naautonomiadavonta-
de do consumidor, reduzindo-o & condi¢&o de mero objeto da pretenséo
contratual .

Portanto, ainvocacao do principio dadignidade da pessoa humanalegitimaatutelado
superendividado, até mesmo como forma de evitar a exclusdo social do consumidor nessa
condic&o, como tratado em passagem anterior.

Ademais, outra premissa constitucional que enseja a tutela ao superendividado € o
préprio principio dadefesado consumidor elencado no art. 170, V, da Constituicédo Federal de
1988 como Principio Geral daAtividade Econdmica.

O superendividamento, ainda, enquadra-se perfeitamente nos val ores de solidariedade
constitucional, responsabilizando o fornecedor de crédito pelas repercussdes que a sua ativi-
dade provoca no meio social.

3.2. O superendividamento e o Codigo de Defesa do Consumidor

Ao estabel ecer os objetivos da PoliticaNacional de Consumo (art. 4°do CDC), olegis-
lador brasileiro visou atender as necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
sallde e seguranca, a protecao de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como atransparéncia e harmonia das rel agdes consumeristas.

Duvidas ndo pairam que o referido programa assegura a dignidade da pessoa humana
nas relacdes de consumo, de sorte que, inobstante a protecdo constitucional, o legislador
ordinério buscou expurgar qual quer situagdo incompativel com o respeito adignidade.

Nesse cenario, 0 CDC dencadiversos principios e normas queincidem em amplo leque de
situagBes, de modo a potencializar a protecéo e defesa do consumidor, abrangendo, inclusive, a
hip6tese do superendividamento. Ressalte-se que, atutela atual concedida pelo sistema juridico
péatrio ao superendividado, ndo exclui a necessidade de uma regulagéo especifica paraamatéria,
introduzindo novos direitos e deveres para os atores das rel agdes entre fornecedor e consumidor?.

Sendo assim, vejamos asnormasinsertas nalel consumeristaque conferem umaprote-
¢do inicia ao superendividado.

Oart. 6° 1V, do CDC estabel ece como direito basico do consumidor “aprotecéo contra
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a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como
contra préaticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servicos’.
Dessaforma, restajustificada atutelado superendividado em face daofertafécil eirresponsa-
vel de crédito, assim como contra a publicidade enganosa e abusiva, a ensejar a
responsabilizac&o do fornecedor.

O referido artigo elenca ainda como direito basico do consumidor “amodificacdo das
clausulas contratuais que estabelecam prestacBes desproporcionais ou sua revisao em razao
de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas’ (art. 6°, V). Assim, a lei
consumerista mitigou o principio da obrigatoriedade dos contratos, de modo a promover o
equilibrio contratual, evidenciando verdadeirapreval énciado principio dadefesado consumi-
dor em relacdo a autonomia da vontade.

Outrossim, valido destacar que, o art. 6°, V, do CDC autoriza a revisdo contratual em
virtude de causas contemporaneas ou posteriores a cel ebracéo do pacto, desde que presentes
no gjuste clausulas abusivas ou prestagdes desproporcionais, ou ainda em razdo de fatos
supervenientes que o torne excessivamente oneroso, como é ahi pétese do superendividamento.

Como formade protecdo contratual, aLei n°8.078/90 invalida os contratos cel ebrados
sem o conhecimento prévio pelo consumidor do seu contelido, ou se 0s respectivos instru-
mentos forem redigidos de modo adificultar acompreensio de seu sentido e alcance (art. 46).
Igualmente, o referido diploma estabel ece um prazo dereflexéo e o direito de arrependimento
sempre que a contratacdo de fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabel eci-
mento comercial, especialmente por telefone ou adomicilio (art. 49).

Em relacdo as clausulas abusivas, o CDC reconhece nulas de pleno direito, entre outras,
as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que estabelecam
obrigacOes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou sgja, incompativeis com aboa-fé ou aequidade (art. 51, 1V).

Destarte, os arts. 6°, V, e 51, IV, ambos do CDC, admitem aintervencéo judicial no
contetido do contrato para equilibrar as prestagGes pactuadas, promovendo verdadeirajustica
socia no caso concreto.

A Lel n°8.078/90, em seu art. 52, trata especificamente dos contratos de outorga de
crédito ou concessao de financiamento, impondo ao fornecedor o dever deinformar ao consu-
midor, préviae adequadamente, sobre: preco do produto ou servico em moedacorrente nacio-
nal; montante dosjuros de morae dataxaefetivaanual dejuros; acréscimos|egalmenteprevis-
tos; nimero e periodicidade das prestagdes; somatotal a pagar, com e sem financiamento.

Diante dos dispositivos legais apontados, mostra-se possivel um inicio de protegdo e
defesado consumidor superendividado, através daexigénciade cumprimento pelo fornecedor
de crédito de cada um dos deveres legais.

Cabe consignar, por derradeiro, que além das hipoteses autorizadoras da revisao dos
contratos crediticios que estabel ecem prestacGes desproporcionais ou que em razéo de fatos
supervenientes que 0s tornem excessivamente onerosos, existe ainda a hip6tese de revisdo
relativa ao superendividamento do consumidor. Vale lembrar que, neste caso, apenas o
superendividado (isto é, aguele consumidor que necessitarestaurar dignamente a sua capaci-
dade de crédito paramanter suaexisténciasocial minima) possui legitimidade parapropor
hipétese de revisdo de contrato.

Evidentemente, o pleito revisional em face do superendividamento deverater por obje-
to atotalidade das dividas do consumidor, e ndo apenas um ou outro débito pontual . Acercada
matéria, lecionao semprelembrado Brunno Pandori Giancoli:
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Trata-se, em verdade, de uma hip6tese de revisdo concursal, naqual os
interesses dos credores ndo seréo ignorados, mas sdo tratados de maneira
subsidiaria, justamente para proteger aquel e que se encontraem situagéo
defraquezaabeiradaindignidade.

O fendmeno concursal garante aos fornecedores um tratamento paritario
de seus créditos e a coibic¢do da ma-fé presumida do superendividado.
Todavia, é vaido lembrar que a paridade no tratamento ndo impede a
classificagdo dos créditos, damesmaformaque éfeitanafalénciaerecu-
peracdo de crédito do empresario. Porém, afaltade diplomaquediscipli-
ne a matéria do superendividamento no Brasil impede a classificagdo
destaclassificag@o nas agBesrevisionaisem geral, cabendo ao juiz aapli-
cacdo referencial dos dispositivos da lei 11.101/05 na hipdtese de
superendividamento.

Dessaforma, deferido o pleito revisional do superendividado, o Poder Judiciério, além
de modificar asbases do negécio firmado, €l aborardum plano de recuperacéo?, isto &, efetuara
um programa de pagamento das dividas do consumidor, tendo em vista a sua capacidade
financeira e a manutencdo de recursos necessarios para suprir as suas despesas mensais
correntes, de modo a possibilitar a sua permanéncia, ou 0 seu retorno, no mercado de consu-
mo, respeitando, obviamente, os direitos crediticios dos fornecedores envolvidos.

3.3. Exame da jurisprudéncia péatria

Apesar dafaltade regulamentacdo especificado superendividamento no direito positi-
vo, 0 Poder Judiciério &, reiteradamente, provocado paradizer o direito aplicado ao caso con-
creto, especialmente em hipéteses que versam sobre revisao de financiamentos e outras moda-
lidades de crédito ao consumo, como contratos de cartéo de crédito e empréstimo consignado
em folha de pagamento.

Quanto a aplicacdo do instituto do superendividamento como forma de revisdo dos
contratos de crédito ao consumo, nos moldes acima delineados, ou sgja, englobando o total
das dividas do consumidor, ainda n&o existem decisdes pretorianas reiteradas nesse sentido.

Existe sim, jurisprudéncia consolidada no sentido de permitir arevisdo do contrato de
crédito que estabel ece prestacfes desproporcionais ao consumidor ou que em razéo de fatos
supervenientes que 0s tornem excessivamente onerosos a este. A atuacdo dos Tribunais
patrios, de um modo geral, ainda € no sentido de prevenir o superendividamento, e ndo de
trata-lo. Valedizer, os pretdrios, em suamaioria, aindando realizam um plano de recuperacdo do
consumidor, isto € um programa de pagamento do conjunto das suas dividas, de modo a
possibilitar a sua permanéncia, ou 0 seu retorno, no mercado de consumo.

Quanto a utilizagdo do conceito de superendividamento nos julgados, destacam-se as
decisbes proferidas nos ambitos dos Tribunais de Justi¢ca do Rio Grande do Sul e do Rio de
Janeiro, vejamos:

Apelacdo civil. Relagdo de consumo. Descontos de prestagdes de finan-
ciamento bancario diretamente da conta sal&rio da consumidora. Prética
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abusiva. Vulnerabilidade do consumidor. Onerosidade excessiva. Inteli-
géncia da aplicacdo conjunta dos arts. 4°, 1, 51, IV e 81° Il CDC.
Desconto autorizado pelo consumidor em contrato de refinanciamento.
Vontade viciada do mais fréagil. Lesdo. Aplicagéo conjuntado art. 157
NCC. Falta de alternativa do consumidor. Superendividamento. Pa-
tologia frequente da moder na sociedade massificada de consumo
e de crédito. Agressao a dignidade se os descontos incidem sobre
0s par cos vencimentos da autor a retirando-lhe a possibilidade de
deliberar sobrequaisosdébitosde suavida privada sdo maisrele-
vantes. Férmula coativa de cobranga que fere a legalidade. Analogia
com asituacdo previstanoinc. |V do art. 649 CPC que proibe a penho-
rade salarios e vencimentos. Nulidade naformado art. 42 CDC. Danos
morais. Invasdo da privacidade econémico-financeira da autora. Sen-
tenca que afasta a possibilidade de tal cobranca sob pena de multa, a
negativagdo do nome da autora em cadastros restritivos onde houve
ilegitimainclusdo efixadanosmorais, que se confirma. (TJRJ,APCV n°
0000596-29.2005.8.19.0058, Quinta Camara Civel, relatora Des.
CRISTINA TEREZA GAULIA, julgado em 25/04/2006) — grifos.

AGRAVO DE INSTRUMENTO. SERVIDOR PUBLICO ESTADU-
AL. DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO. LIMITACAO.
SUPERENDIVIDAMENTO. PRESERVACAO DOMINIMOEXIS-
TENCIAL. Pedido formulado por servidor estadual de cancelamento
dos descontos em folha de pagamento das parcel as rel ativas a emprés-
timos intermediados por associagéo de classe. Revisdo da posic¢éo do
relator, diante do novo entendimento jurisprudencial majoritario do 2°
Grupo Civel, reconhecendo a validade da clausula de autorizagdo dos
descontos direto em folha de pagamento, mas limitando a sua eficacia
ao percentual maximo de 30% sobre os vencimentos brutos do servi-
dor, aplicando analogicamente a legislagdo estadual acerca do tema.
Preservagdo dominimoexistencial, evitando que o super endividamento
coloque em risco a subsisténcia do servidor e de sua familia, fe-
rindo o principio da dignidade da pessoa humana. Doutrinaejuris-
prudéncia. PROVERAM PARCIALMENTE O RECURSO POR
MAIORIA. DECISAO MODIFICADA.

(TJIRS, Agl n° 70019038611, Terceira Camara Civel, relator Paulo de
Tarso Vieira Sanseverino, Julgado em 31/05/2007, DJ dia 18/06/2007)
—grifos.

Vale ressaltar, por fim, o projeto-piloto denominado “ Tratamento das situacGes de
superendividamento do consumidor” %, realizado pelo Poder Judicidrio do Rio Grande do
Sul, que tem por metaareinsercdo social do consumidor superendividado, através da conci-
liacéo extra ou processual, obtida em audiéncias de renegociacdo com atotalidade dos seus
credores. Tais audiéncias séo presididas por Juizes de Direito que formulam arenegociacdo
com cada credor, a partir das condi¢des especificas do superendividado, preservando o seu

minimo vital.
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3.4. Da necessidade de regulamentacao da matéria

Diante da necessidade de materializag&o do principio da dignidade da pessoa humana,
assim como da necessidade da preservacéo de valor minimo capaz de assegurar avida digna
do individuo e da sua familia suficiente @ manutencdo das despesas mensais correntes; tendo
em vista também que o Estado deve promover a defesa do consumidor, aqual € principio da
ordem econdmica, limitando alivre iniciativa, inclusive nos contratos e nos servicos de natu-
rezabancéria, financeira, de crédito e securitariafrente aconsumidores.

Considerando-se ainda, alarga expansdo do acesso a0 crédito e o consequente aumento
do nimero de endividamento crénico de consumidores, urge a necessidade da regulamentacéo
do superendividamento, fendmeno social, juridico e econdmico, pelo direito positivo brasileiro.

EmboraaCF/88 eo CDC, através de a guns de seus principios e normas, jaautorizem um
inicio de protecdo do consumidor superendividado, a doutrinaclamapelo tratamento legal da
matéria, como jafoi feito em outros ordenamentos, conferindo maior segurancajuridicatanto
aos consumidores como aos fornecedores de crédito, que flutuam em meio de decisdes nem
sempre uniformes sobre amatéria.

Como a pessoa fisica ndo pode pedir faléncia no Brasil, a sugestdo legidativa ora
apresentada vem propor diretrizes gerais que norteardo o tratamento preventivo e curativo do
superendividamento, permitindo arecuperacdo financeirado consumidor e asuamanutencao,
0U 0 Seu retorno, no mercado de consumo.

Assim, a presente sugestdo funcionacomo complemento as disposi¢cfesdo CDC eas
demais normas que regulam os direitos do consumidor, incidindo apenas nas hipéteses de
superendividamento dos consumidores pessoas fisicas de boa-fé, decorrente de contratos
de consumo.

Otratamentolegal conferido ao superendividamento deve ser informado pel os principi-
os da dignidade da pessoa humana, da vulnerabilidade do consumidor, da boa-fé, da funcdo
social do crédito e do contrato de consumo, da informalidade, da cel eridade e economia pro-
cessual . Devetambém consagrar os seguintes direitosao consumidor: de receber informacdes
e aconselhamento em relacdo ao crédito pretendido; de receber uma oferta escrita contendo
todos ostermos essenciais do negécio aser realizado, de modo apermitir areflexdo do tomador
sobre a necessidade do crédito e a comparacdo com outras ofertas no mercado.

Deve prevé aindao direito do consumidor ao arrependimento pel o contrato de crédito
celebrado, em periodo fixado, possibilitando-lhe desistir do pacto firmado sem qual quer énus;
a protecdo contra 0 marketing ostensivo e contra toda publicidade abusiva e enganosa, em
especia aquelaque, de algumaforma, mascare os riscos e 0s dnus da contratagdo do crédito;
a protegdo contra a concessao crediticia irresponsavel; ter facilitada a renegociacéo do con-
junto de suas dividas, preservado o seu minimo existencial.

A propostalegidativa deve estabelecer politicas publicas de prevencdo e tratamento do
superendividamento, de educacéo para o consumo de crédito consciente, educagéo financeirae
de gestéo do orcamento familiar, além de criar um procedimento adequado atutelajurisdicional
do superendividado, com vistas ael aboragcdo de um plano de reestruturagéo financeira, incluindo
uma forma de pagamento dos débitos e aordem de preferéncia dos credores.

Ao fornecedor ainda deve ser imposto um dever de cooperacdo no curso do procedi-
mento de restabel ecimento financeiro do consumidor, onde os credores dever&o colaborar no
levantamento da exata obrigacao contraida pelo devedor, prestando informagtes compl etas e
apresentando os meios de prova que |he forem pedidos. O dever de cooperar implicatambém
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na adaptacdo do contrato firmado em face de mudanca das circunstancias sobre o qual foi
celebrado, adequando-o as novas condi¢des do consumidor superendividado.

Dessa forma, a proposta acima consignada, somada as outras existentes na literatura
juridica, revela a contribuicéo doutrinaria para a regulamentacéo do superendividamento no
direito positivo patrio, no sentido de apontar fatores determinantes para a prevencao e trata-
mento desse fendmeno que aflige muitos lares brasileiros.

4. Concluséo

Diante da andlise realizada no presente trabal ho, verificou-se que o crédito assumiu
importante papel naatual sociedade de consumo, de sorte que a sua auséncia pode impossi bi-
litar o individuo de honrar os seus compromissos basicos do diaadia, vez que muitas pessoas
se endividam para pagar despesas mensais correntes. Dessa forma, o endividamento gerado
pela expansdo e concessao irresponsavel de crédito € fendbmeno inerente as sociedades de
massa. O crédito e o endividamento dos consumidores, portanto, devem ser tratados conjun-
tamente, como causa e efeito do novo model o de sociedade de consumo.

Destarte, o superendividamento € um fendmeno global, e ensgjaa preocupacéo univer-
sal em sociedades de consumo, principal mente pelautilizacéo do crédito pelo consumidor para
fazer frente as suas despesas primérias de sobrevivéncia.

Ademais, restou consignado que o superendividamento é o estado de impossibilidade
do consumidor pessoa fisica e de boa-fé de pagar o conjunto de suas dividas atuais e futuras
de consumo, configura, pois, o endividamento superior ao normal daquele possivel de ser
suportado pelo orgamento mensal dos consumidores.

Nesse passo, a boa-fé do consumidor é condicdo essencial para a caracterizacdo do
superendividamento, devendo ser vista como uma condi¢&o comportamental do consumidor,
sem a qual ndo ha a incidéncia do instituto. A boa-fé do consumidor se materializa na sua
iniciativa de quitar o total dos seus débitos, dentro de sua possibilidade financeira.

Em relac8o aosefeitosindividuais, o superendividamento visaevitar aruinado consu-
midor, sob o aspecto econdmico, social e moral; visasuareinclusdo no mercado de consumo e
no seio social deformadigna, de modo alhe garantir umaexisténciaigual mente digna. Jaem
relacdo aos efeitosglobais, visapreservar o mercado em desenvolvimento, vez queisto depen-
de da“salde” financeira do consumidor e da sua manutencdo no ciclo produtivo, o que so é
possivel através de umatutelajuridicaespecificadestinadaaprevenir eacurar as hipétesesde
endividamento cronico, regulacdo esta que n&o existe no Brasil.

A ausénciadetratamento legal ndo inviabilizao inicio dessatutela, poisaConstituicdo
Federal de 1988 consagrou o principio dadignidade dapessoahumanacomo vetor deinterpre-
tacdo e aplicacdo de todo o sistemajuridico patrio, exigindo do operador do Direito, sejaqual
for o ramo, até mesmo privado, 0 compromisso com a promogao do bem estar do homem, a
partir de garantias das condic¢des minimas da sua sobrevivéncia digna.

Acrescentem-se ainda o principio da protecdo do consumidor consagrado na Consti-
tuicdo Federal de 1988, tanto como direito fundamental, como principio daordem econdmica,
somadas as normas protetivas insertas no CDC instrumentalizam a tutela constitucional do
consumidor na hipétese de superendividamento.

Nesse contexto, os tribunais patrios reconhecem o direito de revisdo do contrato de
crédito que estabel ece prestacfes desproporcionais ao consumidor ou que em razéo de fatos
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supervenientes que 0s tornem excessivamente onerosos a este. Contudo, o entendimento
jurisprudencial, nasuamaioria, aindaé no sentido de prevenir o endividamento crénico, e ndo
de curé-lo. Os pretérios ainda ndo aplicam o instituto do superendividamento como hipétese
de revisdo contratual, de modo aevitar a“morte civil” do consumidor.

Frise-se que os intensos apel os da doutrina em prol de um tratamento legal especifico
parao superendividamento no Brasil aindan&o foram suficientes parasensibilizar o legislador
ordinério da necessidade de regulamentacéo da matériano direito positivo.

Destarte, considerando que os fatos sociai s ao adquirirem determinado valor dentro de
uma comunidade devem ser refletidos nas legislagdes, sendo que o superendividamento do
consumidor jaadquiriu essaimportanciasocial, o legislador ordinario tem por obrigacdo estar
sensivel a esta realidade inerente as sociedades de consumo, regulamentando a matéria no
ordenamento juridico pétrio.

Por outro lado, devem os Tribunai s se posicionar mais ativamente diante da hipétese de
superendividamento, sobretudo em vista do seu tratamento, utilizando, para tanto, os
ensinamentos doutrindrios e os exemplos importados do direito comparado, no que couber a
realidadebrasileira. Assim, deve exigir do fornecedor, com respaldo naatual legislacdo vigente,
o dever de cooperar, de aconsel har, deinformar, de conceder o crédito de formaresponsavel e
de facilitar a renegociacéo do conjunto das dividas do superendividado, preservado o seu
minimo existencid.

O superendividamento, portanto, € o instrumento capaz de retirar o consumidor nesse
estado da margem da sociedade e recolocé-lo no mercado de consumo, de modo a conseguir
prover as suas necessidades vitais basicas, preservando a sua dignidade e, obviamente, res-
peitando os direitos crediticios dos fornecedores envolvidos.
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